Komunikat
W sprawie organizacji bezposredniej obstugi klientéw
Urz¢du Miasta i Gminy w Twardogorze

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii podejmuje sie dziatania
zmierzajgce do ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2.

W trosce o bezpieczenistwo Paristwa i Panstwa rodzin, kierujgc si¢ dobrem zaréwno klientéw Urzedu
Jak i urzgdnikow, w Urzedzie Miasta i Gminy w Twardogérze od 25 maja 2020 r. stosuje sie
organizacj¢ bezposredniej obstugi klientéw dostosowang do aktualnych ograniczen, nakazow i zakazow
obowigzujacych w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii. Oznacza to realizacje zadai w szczegdlnym
trybie:

1) zaleca si¢ kontakt z Urzgdem Miasta i Gminy w Twardogérze przede wszystkim z
wykorzystaniem komunikacji elektronicznej, telefonicznej, a takze korespondencji
tradycyjnej,

2) bezposrednia obsluga klientéw Urzedu realizowana jest z zachowaniem zasady, ze
dopuszczalna liczba klientéw przebywajacych, w tym samym czasie, w jednym
pomieszczeniu nie moze by¢ wieksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obslugi, z
wylaczeniem os6b realizujgcych zadania w zakresie obslugi klientow Urzedu,

3) pracownicy Urzgdu w trakcie wykonywania bezposredniej obstugi klientéw zobowigzani sa
zakrywaé, przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki albo przytbicy, usta i nos,

4) celem zwigkszenia bezpieczenstwa oraz unikniecia kolejek i ograniczenia do minimum
czasu oczekiwania na miejscu, rekomenduje si¢ wezesniejsze uzgadnianie — telefoniczne
lub mailowe - terminu wizyty w Urzedzie,

5) Wszelkie dokumenty i wnioski do organéw gminy mozna skladaé elektronicznie ( za
posrednictwem poczty elektronicznej lub platformy e-PUAP), za posrednictwem operatora
pocztowego lub osobiscie — po uprzednim uzgodnieniu z pracownikiem w sposob wskazany w
pkt 4,

6) skladajac osobiscie pismo, ktére nie wymaga potwierdzenia wplywu do Urzgdu Miasta i Gminy
w Twardogérze mozna jej umiescié w skrzynce (,,urnie”) znajdujacej si¢ w budynku Urzedu
Miasta i Gminy w Twardogérze (boczne wejscie do urzedu-parter).

Do Panstwa dyspozycji pozostajg adresy i numery do Urze¢du:
Adres: Urzad Miasta i Gminy w Twardogorze

ul. Ratuszowa 14
36-416 Twardogéra

e-mail: ratusz@twardogora.pl



Wykaz numeréw telefonéw

komérek organizacyjnych Urzedu Miasta i Gminy w Twardogérze:

L.p. Nazwa komorki Numer
telefonu
1. Sekretariat urzedu 71399 22 00
2 Biuro Obslugi Klienta 713992235
3. Urzad Stanu Cywilnego 713992249
4. Ewidencja Ludnosci i|713992244
Dowodéw Osobistych
§. Referat Infrastruktury | 713992248 | kierownik referatu
Technicznej
713992246
skarbnik MiG-
6. Referat Finansowo- | 71 3992224 | kierownik referatu
Podatkowy
713992223 | odpady
71399 22 | podatki
22/26
713992223 | ksiggowosé
7. Referat Gospodarki | 71 3992238 | kierownik referatu
Nieruchomosciami
i Ochrony Srodowiska
71399 22 39 | ochrona $rodowiska
71 39922 40 | gospodarka
nieruchomosciami
8. Referat Funduszy Promocji i [ 71 3992236 | kierownik referatu
Rozwoju
7139922 50 | promocja
9. Referat Organizacyjny 713992247 | Sekretarz  MiG -
kierownik referatu
10. Biuro Rady Miejskiej 713992243
11. Dziatalno$é gospodarcza 713992237
12. Zarzadzanie Kryzysowe 713992242
13. Komunikacja spoteczna | 71 39922 34
i miedzynarodowa

Kontakt mailowy: ratusz@twardogora.pl

Proszg Panstwa o uszanowanie wprowadzonych zasad i ograniczenie do niezb¢dnego minimum
osobistych wizyt w Urzedzie. W przypadku koniecznosci kontaktu bezposredniego, prosze o
wezesniejsze telefoniczne lub mailowe uzgadnianie konkretnego terminu (dnia i godziny), celem
zwigkszenia Paiistwa bezpieczenstwa oraz uniknigcia kolejek i ograniczenia czasu oczekiwania

na miejscu.
Dzi¢kuje za wyrozumialo$é.

O wszelkich zmianach bedziecie Panistwo informowani za po$rednictwem strony internetowej.




