Znak sprawy: FNP.KZ.1712.3.2.2019.KW

Protokot
z przeprowadzonej okresowej kontroli w Samodzielnym Zespole Publicznych
Z.akladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogérze za rok 2018.

Kontrola przeprowadzona zostata w okresie od 16.07.2019 r. do 23.07.2019 r. przez
zespdt powotany Zarzadzeniem Nr 144.2019 Burmistrza Miasta i Gminy Twardogora z dnia
8 lipca 2019 r. w sprawie powotania zespolu kontrolnego do przeprowadzenia kontroli
okresowej w Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotne;
w Twardogorze, w skladzie:

Joanna Sobis$ - Przewodniczgca zespolu kontrolnego
— inspektor ds. obslugi Biura Rady Miejskiej;
Katarzyna Wnuk - Czlonek zespolu kontrolnego

— inspektor ds. planowania budzetu;

Cztonkowie zespotu kontrolnego dziatali réwniez w oparciu o imienne upowaznienie
Burmistrza Miasta i Gminy Twardogéra z dnia 8.07.2019 r. Nr OR.077.56.2019
dla Joanny Sobi$ oraz Nr OR. 077.57.2019 dla Katarzyny Wnuk.

Zesp6l kontrolny stwierdza, co nastepuje:

Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Twardogérze dziata
na podstawie Zarzadzenia Wojewody Wroctawskiego Nr 190 z dnia 28 wrze$nia 1992 r.,
Zarzadzenia Wojewody Wroctawskiego Nr 219 z dnia 26 pazdziernika 1998 r. w sprawie
przeksztalcenia Zespotu Publicznych Zaktadéow Opieki Zdrowotnej w Twardogdrze
z jednostki budzetowej w Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej,
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej oraz Uchwaty Nr XX.136.2012
Rady Miejskiej w Twardogorze z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie nadania Statutu
Samodzielnemu Zespotowi Publicznych Zakladow Opicki Zdrowotnej w Twardogorze
(Dz. Urz. Woj. Doln. z 2018 r. poz. 1118 ze zm.).

Kierownikiem SZPZOZ w Twardog6rze jest Pani Miroslawa Glabas — zatrudniona na
podstawie umowy o prace.

Zgodnie ze Statutem SZPZ0Z, celem dziatania jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
zapobieganie powstawaniu choréb i promocja zdrowia. Natomiast zadaniem SZPZOZ jest
udzielanie ambulatoryjnej: podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej w zakresie:
interny, pediatrii, laryngologii, ginekologii — opieki nad kobietg zdrowa, cigzarna, jej ptodem,
pologiem oraz noworodkiem, medycyny pracy, higieny szkolnej, badan diagnostycznych, tj.
RTG i EKG, USG, badan laboratoryjnych.

Zespot kontrolujgey w ramach swoich czynnosci dokonat weryfikacji dokumentacji SZPZOZ
i stwierdzit, ze w roku 2018 kontrolowany podmiot miat podpisang z Narodowym Funduszem
7drowia nastgpujacg umows:

Umowa nr 0113/3101003/01/2018/01 o udzielanie Swiadezen opieki zdrowotnej
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej — zawarta we Wroclawiu, w dniu 31.01.2018 r.
pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia — Dolnoslgskim Oddziatem Wojewddzkim we
Wroclawiu z siedzibg: 50-525 Wroclaw, ul. Joannitéw 6, reprezentowanym przez Andrzeja
Oéwieja — Dyrektora Oddziatu a Samodzielnym Zespolem Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Twardogorze z siedzibg: 56-416 Twardog6ra, ul. Ludwika Warynskiego 10,
reprezentowanym przez Mirostawe Glabas — Kierownika SZPZOZ.

Przedmiotem umowy sg:



_ éwiadezenia lekarza POZ (podstawowa opieka zdrowotna)

- $wiadczenia pielggniarki POZ

- $wiadczenia potoznej POZ

- $wiadczenia piclegniarki szkolnej i swiadczenia grupowej profilaktyki fluorkowej.

Szczegolowej weryfikacji poddano dane  statystyczne, na podstawie ktorych zespot
kontrolujacy ustalil liczbe udzielanych $wiadezen zdrowotnych lub ustug oraz okres
oczekiwania na $wiadczenia lub ustugi w okresie od 1 stycznia 2018 1. do 31 grudnia 2018 r.

W ramach umowy POZ wykonano:
PRZYCHODNIA REJONOWO-SPECJALISTYCZNA W TWARDOGORZE

. poradnia ogdlna — ilo$¢ przyjetych pacjentéw: 40.493

. gabinet zabiegowy dla dorostych - ilo$¢ zabiegow (iniekcje, opatrunki): 11.228

. Poradnia dla dzieci z punktem szczepien — ilo$¢ 0séb przyjetych przez lekarza: 9.815
. gabinet zabiegowy dla dzieci z punktem szezepien - ilo$¢ zabiegow: 9.092

5. higiena szkolna - zabiegi piel¢gniarskie: 24.754

6. laboratorium analityczne:

a) ilos¢ badan: 72.817 (w ramach POZ 51.978, roznica zostala oplacona przez pacjenta)
b) ilo$¢ przyjetych pacjentow: 13.553

7. pracownia RTG:

a) iloé ckspozycji: 4.990, w ramach POZ — 3.960

b) ilog¢ pacjentow: 3.109, w ramach POZ —2.579

8. badania EKG — ilog¢ $wiadczen: 1.001, w ramach POZ - 962

9. pracownia USG — ilo$¢ badai: 1.551, w ramach POZ —1.233

10. pielegniarki $rodowiskowo-rodzinne - ilo$¢ wizyt domowych: 4.099

11. potozne srodowiskowo-rodzinne - ilo$¢ wizyt w domu chorego: 1.280

W N —

WIEJSKI OSRODEK ZDROWIA W GOSZCZU

1. ilog¢ przyjetych pacjentow przez lekarza: 2.115
2. ilo$¢ zabiegow pielegniarskich (iniekcje, opatrunki, szczepienia, higiena szkolna): 1.652

WIEJSKI OSRODEK ZDROWIA W GRABOWNIE WIELKIM

. ilo§¢ przyjetych pacjentow przez lekarza: 2.234
2. ilod¢ zabiegdw pielggniarskich (iniekeje, opatrunki, szczepienia, higiena szkolna): 1.686

Zespot kontrolujacy dokonat rowniez weryfikacji dokumentacji kontrolowanego podmiotu
pod wzgledem struktury zatrudnienia wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. Ustalono, ze
w okresie objetym kontrolg SZPZOZ w Twardogorze zatrudnial:

1. administracja:

a) kierownik SZPZ0Z: Mirostawa Glabas — petny wymiar etatu
b) glowny ksiggowy: — pelny wymiar etatu
¢) pracownik administracyjno-kadrowy: — 1/2 etatu

d) pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia, Inspektor Ochrony Danych Osobowych:
— pelny wymiar etatu

2. personel medyczny

2.1. lekarze pierwszego kontakiu;



— p.o. z-ca kierownika ds. medycznych, pelny wymiar etatu;
— pelny wymiar etatu;

— umowa cywilnoprawna;

— umowa cywilnoprawna;

— umowa cywilnoprawna,

—umowa cywilnoprawna;

— umowa cywilnoprawna,

- umowa cywilnoprawna;

- umowa cywilnoprawna;

- umowa cywilnoprawna;

2.1.1. Lekarze specjalisci:

(laryngolog) — umowa cywilnoprawna;
(ginekolog) — umowa cywilnoprawna;
(radiolog) — umowa cywilnoprawna.

2.2. Pielegniarki i polozne:

2.2.1. Gabinet zabiegowy w Twardogdrze:

— pelny wymiar etatu;

— pelny wymiar etatu,

—por. ,,D1” (punkt szczepien) — pelny wymiar etatu;

2.2.2. Srodowisko:

— pelny wymiar etatu;

— pelny wymiar etatu;
— pelny wymiar etatu;

2.2.3. Higiena szkolna:
— pelny wymiar etatu,
—umowa zlecenie;

2.2.4. Wiejski Osrodek Zdrowia Goszcz (gabinet zabiegowy, srodowisko, higiena szkolha):
- — pelny wymiar etatu;
- — pelny wymiar etatu;

2.2.5. Wiejski Osrodek Zdrowia Grabowno Wielkie (gabinet zabiegowy, Srodowisko, higiena
szkolna).
- ciny vymiar etatu;

2.2.6. Poradnia ,, K"

- B - pciny wymiar ctatu, poradnia dla kobieta, polozna srodowiskowo —
rodzinna — teren wiejski

- - |2 ctatu - polozna $rodowiskowo-rodzinna — teren miejski

2.3. Laboratorium analityczne:

2.3.1. Diagnosci laboratoryjni:

- I spccialista diagnostyki analitycznej — kierownik laboratorium -
pelny wymiar etatu;

2.3.2. Technicy:

- — pelny wymiar etatu;
- — pelny wymiar etatu;



Swiadczenia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej W SZPZ0OZ w Twardogorze
udzielane sa od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 18.00, co zgodne jest z zawartymi
umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia. Ponadto gabinet zabiegowy czynny jest
réwniez w soboty od godz. 8.00 do 10.00 oraz od godz. 17.00 do 18.00 oraz w niedziele
i $wicta w godz. 8.00-9.30 oraz 17.00-18.00 dla zabiegow wymagajacych ciaglosci (poza
umowg z NFZ).

W zakresie podstawowej opieki zdrowotnej $wiadczenia udzielane sa na biezaco,
7 zaznaczeniem, ze czas oczekiwania moze wynie$é 1 tydzien. Rejestracja do wybranego
lekarza z wyprzedzeniem wyniosta do 2 tygodni.

Lekarze udzielajacy swiadczen zdrowotnych w roku 2018 posiadali odpowiednie kwalifikacje
zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. 0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej

ze srodkéw publicznych.

SZPZ0Z posiada odpowiednie wyposazenie oraz sprzet medyczny i techniczny
niezbedny do udzielania $wiadczen zdrowotnych. W SZPZ0Z regularnie prowadzone sg
przeglady techniczne sprzg¢tu medycznego (zgodnie z prowadzong ewidencja). Wszystkie
czynnosci potwierdzane sa wpisem do paszportu technicznego oraz protokotem technicznym.
Osoba nadzorujaca terminowe przeglady sprzgtu jest petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania

Jakoscig Malgorzata Pilch — Janic.
W 2018 roku SZPZOZ z whasnych srodkéw zakupit m.in.: dwa defibrylatory AED-M,

serwer, dwa pojemniki do segregacji odpadéw, szesé komputeréw w zwiazku z koniecznoscig
wypisywania e — zwolnien lekarskich od 1 grudnia 2018 r. Ponadto wymienione zostaty drzwi
wewnetrzne na terenie Przychodni w Twardogorze, zostata przebudowana hydrofornia oraz

wymieniono podzespoly instalacji grzewczej.

W okresie objetym kontrola do SZPZOZ w Twardogorze wplynely trzy skargi
pacjentéw. Skargi dotyczyty:
I niestosownego zachowania lekarza pierwszego kontaktu;
2) odmowy przyjecia przez laryngologa dziecka mimo, braku innych oczekujacych
pacjentow;
3) naruszenia dobr osobistych skarzacego (wyciek informacji z Przychodni o stanie zdrowia

dziecka).
W dwoch przypadkach skargi zostaly uznane za bezzasadne, w trzecim przypadku

zostalo przeprowadzone szkolenie pracownikéw na temat ochrony dobr osobistych.

Samodzielny Zespot Publicznych ~Zakladow  Opieki Zdrowotnej w dniu
25 kwietnia 2018 r. uzyskat Certyfikat ISO nr NC — 2908, obowigzujacy do dnia 24 kwietnia
2021 r. W 2018 1. zostaly dwukrotnie przeprowadzone anonimowe ankiety w terminie
od 7 maja 2018 r. do 7 czerwca 2018 r. oraz od 2 listopada 2018 r. do 3 grudnia 2018 r.
majgce na celu zbadanie satysfakeji pacjentéw z ustug SZPZOZ. Analiza zebranych ankiet
wykazata, iz Pacjenci sg zadowoleni z ustug  $wiadczonych przez placowke. Najwyzej
oceniono opieke pielegniarska, gorzej oceniona zostat opieka lekarska.

Do dziatah SZPZ0Z w zakresie objetym kontrolg zespot kontrolny nie wnosi zadnych uwag.

Na tym protokoél kontroli zakonczono.

Od ustalei zawartych w niniejszym protokole kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo odwotania si¢ na pi$mie do Burmistrza Miasta i Gminy Twardogéra

w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego protokotu.



Protoké! sporzadzony zostat w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
przekazano Kierownikowi Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotne;

w Twardogorze.
Zesp6l kontrolujgcy (podpisy zlozone w dniu 24 lipca 2019 r.)

Joanna Sobi§ — Przewodniczacy — ....... N SobeS
.

Katarzyna Wnuk - czlonek .. M

Kierownik Samodzielnego Zespolu Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej
w Twardogorze
Pani Miroslawa Glabas

(podpis zlozony w dniu 24 lipca 2019 r.)

Protokét sporzadzono w Twardogérze, w dniu 24 lipca 2019 r.



