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1. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Zamawiajacy: Gmina Twardogora

Siedziba: ul. Ratuszowa 14, 56-416 Twardogora
reprezentowana przez: Burmistrza Miasta i Gminy Twardogora
wydziat prowadzacy sprawe Referat Promocji i Rozwoju Gminy
kontakt: tel. 071-399-22-00

fax 071-315-81-42
e — mail: ratusz@twardogora.pl

2. Tryb udzielenia zamdéwienia

2.1 Gmina Twardogéra ul. Ratuszowa 14, 56 — 416 Twardogéra zwana dalej
wsZamawiajagcym” zaprasza do udzialu w postgpowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1 i art. 39 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo Zamodwien Publicznych (Dz. U. Nr 223/2007 poz. 1655 ze
zm.).

2.2 Przedmiotem zamowienia jest zakup i wdrozenie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w Samodzielnym Zespole Publicznych Zakladéw Opieki
Zdrowotnej w Twardogorze, zgodnie z wymaganiami okres§lonymi w niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, zwanej dalej ,,SIWZ”.

2.3 Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. Nr 223/2007 poz. 1655 ze
zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz w sprawach nieuregulowanych ustawg, przepisy —
Kodeksu cywilnego.

2.4 Ustalona przez Zamawiajacego warto$¢ zamdwienia jest wigksza od kwoty 14.000
euro i mniejsza od kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 ustawy.

2.5 Oferty, ktére zostana sporzadzone niezgodnie z niniejszg SIWZ, badZz nie beda
zawieraty wszystkich wymaganych w SIWZ dokumentéw lub o$wiadczen zostang
odrzucone zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

3. Opis przedmiotu zamdéwienia
3.1 Przedmiotem zamdéwienia jest ”Zakup i wdrozenie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w Samodzielnym Zespole Publicznych Zakladéw Opieki
Zdrowotnej w Twardogérze”, obejmujacy mi¢dzy innymi:
3.1.1 Dostawg sprz¢tu komputerowego i polgczenie go w sie¢, gdzie centralng rolg
pelni¢ bedzie serwer,
3.1.2 Dostawg oprogramowania, w tym specjalistycznego dla poszczegélnych
gabinetow umozliwiajacego biezaca koordynacje pracy i wymiang¢ informacji
(w tym medycznych) w wersji elektroniczne] migdzy poszczegolnymi
jednostkami Samodzielnego Zespolu  Publicznych Zakladéw Opieki
Zdrowotnej (w dalszej cz¢sci zwanym SZPZ0Z), gabinetami SZPZOZ a NFZ,
3.1.3 Budoweg serwisu internetowego SZPZOZ o funkcji interakcji (rejestracja on-
line) 1 funkcji informujacej (biezaca informacja na stronie, newsletter)
3.1.4 Wdrozenie systemu informatycznego
3.2 Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia znajduje si¢ w zalacznikach nr 1 1 2 do
niniejszego SIWZ.
3.3 Miejsce wykonania umowy:
a) Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna w Twardogodrze, ul. Warynskiego 10;

b) Wiejski Osrodek Zdrowia w Grabownie Wielkim, Grabowno Wielkie 112;
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¢) Wiejski Osrodek Zdrowia w Goszczu, ul. Rynek 18.

Zamawiajjcy nie dopuszeza skladania ofert wariantowych
Zamawiajgcy nie przewiduje zaméwien uzupelniajacych
Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postgpowaniu

4. Termin wykonania zamowienia
Termin realizacji zaméwienia:
4.1 Rozpoczgcie prac nastapi z dniem podpisania umowy.
4.2 Zakonczenie prac: 13 tygodni od dnia podpisania umowy.

5. Opis warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu

dokonywania oceny spelnienia tych warunkow

O zamdwienie moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:

5.1 Posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy nakladajg obowigzek posiadania takich uprawnien tj.: sa dopuszczeni do
obrotu gospodarczego i prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie:

5.1.1 Wykonywania sieci teleinformatycznych
5.1.2 Sprzedazy oprogramowania,
5.1.3 Sprzedazy sprz¢tu komputerowego

5.2 Posiadaja niezbgdna wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

5.3 Wykazg si¢ do$wiadczeniem przy realizacji podobnego zamowienia zrealizowanego
w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie,

5.4 Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia,

5.5 Nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 1 2 oraz
spetniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamo6wien publicznych.

5.6 Zapoznali si¢ z przedmiotem zamowienia opisanym w rozdziale 3 niniejszej SIWZ
i zalgcznikach do SIWZ.

5.7 Dokonali wizji lokalnej obiektow w ktorych bedzie wykonywany przedmiot
zamowienia.

5.8 Udzielg gwarancji i zapewnig opieke serwisowg zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
SIWZ.

5.9 Przyjma warunki umowy proponowane przez Zamawiajacego.

5.10 Zamawiajacy dopuszcza wykonanie prac specjalistycznych przez podwykonawcow.

6. Wykaz oswiadczen i dokumentéow, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy
w celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postgpowaniu

oraz zawartos¢ ofert.

6.1 Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu

potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postgpowaniu.
6.1.1 Aktualny odpis z wilasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu sktadania ofert.
6.1.2 Aktualne o$wiadczenie, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem
podatkow, optat oraz skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub ze
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uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wasciwego
organu.
6.1.3 Wykaz wykonanych wdrozen systeméw informatycznych okresie ostatnich
trzech lat przed dniem wszczecia postgpowania o udzielenic zamoéwienia, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, odpowiadajacych
swoim rodzajem iwartoscia wdrozeniom systemow stanowigcym przedmiot
zaméwienia, z podaniem ich wartosci, okresu realizacji i miejsca wykonania.
Wykaz nalezy przygotowa¢ wg zatacznika nr 6 do SIWZ.
6.1.4 Wszystkie dokumenty nalezy zlozy¢ w formie oryginalu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce.
6.1.5 Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginalu lub notarialnie
po$wiadczonej kopii dokumentu wylacznie wtedy, gdy zlozona przez
wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej
prawdziwosci.
6.1.6 Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz
z tlumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez wykonawcg.
6.1.7 Wykonawcy mogg wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamoOwienia (np.
w konsorcjum). W takim przypadku ich oferta musi spelnia¢ nast¢pujace
wymagania dodatkowe:
a) Wykonawcy przedloza ,projekt umowy” na realizacje zadania,
okreslajacy strony umowy, cel dziatania, okres waznosci umowy, sposob ich
wspoldziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania przez kazdego
z nich, sposob odpowiedzialnosci (wymaga sig solidarnej odpowiedzialnosci
wykonawcow) itp. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zostanie
zobowiazany do przedstawienia przed podpisaniem umowy na realizacjg
zadania do przedstawienia umowy regulujacej wspolpracg wykonawcow
ubiegajacych si¢ wspolnie o zaméwienie publiczne.
b) W odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajacego
wrozdziale 5 w zakresie pkt. 5.1, 5.2, 5.3 Wykonawcy musza
udokumentowaé tgczne spetnienie kryterium.
¢) W odniesieniu do wymogu postawionego przez Zamawiajacego
wrozdziale 5 pkt. 5.4 kazdy Wykonawca przedstawia oddzielnie swoje
dokumenty.
d) Oferta musi byé podpisana w taki sposob, by prawnie zobowiazywata
wszystkich wykonawcow wystgpujacych wspolnie.
¢) Wykonawcy wystepujacy wspélnie musza ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdowienia
lub do reprezentowania ich w postgpowaniu oraz zawarcia umowy
o udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego. Umocowanie moze
wynikaé z tresci umowy lub zosta¢ przedtozone oddzielnie wraz z oferta.
Uwaga: treé¢ pelnomocnictwa powinna doktadnie okresla¢ zakres
umocowania.
f) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylacznie
z petnomocnikiem
g) Wypelniajac formularz ofertowy, jak réwniez inne dokumenty
powolujace si¢ na ,Wykonawcg™, w miejscu ,np. nazwa 1 adres
Wykonawey” nalezy wpisa¢ dane dotyczace Wykonawcow, a nie
petnomocnika.

6.2 Zawartosc¢ ofert.

6.2.1

Dokumenty i o§wiadczenia, o ktérych mowa w rozdziale 6 pkt. 6.1

6.2.2 Wypehiony formularz ofertowy (wg zatacznika nr 3 do SIWZ).
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6.2.3 Os$wiadczenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art.
24 ust. 1 i 2 i spetnia warunki art. 22 ust. 1 ustawy (wg zatacznika nr 4 do SIWZ).

6.2.4 Podpisany ,,wzOor umowy” — stanowigcy zalacznik nr 5 do niniejszej SIWZ (nalezy
podpisac i opieczgtowac kazda stron¢ wzoru umowy).

6.2.5 Wykaz wykonanych instalacji i wdrozen systemie w okresie ostatnich 3 lat (wg
zatacznika nr 6 do SIWZ).

6.2.6 Zakres prac powierzony Podwykonawcom (wg zatacznika nr 7 do SIWZ).

6.2.7 Swiadectwo wizytacji obiektow, na ktérym beda realizowane prace wg zatacznika nr 8 do
SIWZ.

6.2.8 Proponowany przez Wykonawce harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji
przedmiotu zamdwienia (wg zatacznika nr 9 do SIWZ).

6.2.9 Specyfikacja oferowanego przedmiotu zamdowienia (wg zatacznika nr 10 do SIWZ).

7. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego
z wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze

wskazanie 0os6b uprawnionych do porozumiewania si¢ z wykonawcami

7.1 Wszelkic wnioski, informacje i o$wiadczenia, w tym wnioski o wydanie specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia nalezy w niniejszym postgpowaniu sktada¢ w formie pisemne;.
Informacje, o$wiadczenia i wnioski ztozone za pomoca faksu, teleksu lub poczty elektronicznej,
nalezy kazdorazowo niezwlocznie potwierdza¢ przez Wykonawce za pomocg pisma.

7.2 Osoba uprawniong przez Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcami jest:

Wojciech Urbaniak - kierownik Referatu Promocji i Rozwoju Gminy,

fax (071) 315-81-42, e-mail: ratusz@twardogora.pl

8 Wymagania dotyczgce wadium
8.1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w niniejszym postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego.

9 Termin zwigzania oferta
9.1Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.
9.2 Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu do skladania
ofert.

10 Opis sposobu przygotowania ofert

10.1 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty
z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 ustawy.

10.2 Oferta winna by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze, lub
czytelnymi drukowanymi literami oraz podpisana przez osobg upowazniong do
reprezentowania wykonawcy na zewnatrz.

10.3 Kazda zapisana strona oferty musi by¢ ponumerowana kolejnymi numerami.

10.4 Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wiasnorgcznie
przez osobg podpisujacy oferte.

10.5 Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzania zmian i poprawek do zapiséw tresci wzoru
umowy, SIWZ, oraz innych dokumentéw przez niego przygotowanych.

10.6 Oferte nalezy ztozy¢é w dwoch zamknigtych kopertach w miejscu i terminie podanym przez
Zamawiajacego w rozdziale 11.

10.7 Kopert¢ zewngtrzna, nie oznakowang nazwa Wykonawcy nalezy zaadresowac:

»Gmina Twardogéra ul. Ratuszowa 14, 56 — 416 Twardogoéra”
,,Oferta przetargowa na Zakup i wdroZenie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w Samodzielnym Zespole Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogorze”
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Nie otwieraé przed dniem 5 pazdziernika 2009 roku, godz. 13 °°,

10.8 Koperta wewngtrzna oprécz opisu jak wyzej winna zawiera¢ nazwg i adres wykonawcy.

10.9 Konsekwencje ztozenia oferty nie zgodnie z w/w opisem ponosi Wykonawca.

10.9.1 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do
ztozonej oferty (tylko do tresci podanej przez Wykonawcg), pod warunkiem, ze
Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp.
przed terminem sktadania ofert.

10.9.2 Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wg takich samych zasad jak
sktadana oferta tj. w dwoch kopertach (zewnetrznej i wewngtrznej), odpowiednio
oznakowanych z dopiskiem ,,Zamiana ”.

10.9.3 Koperty z dopiskiem ,,Zamiana” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy,
ktory wprowadzil zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian,
zostang dotaczone do oferty.

10.9.4 Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

10.9.5 Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu skfadania ofert do wycofania sig
z postepowania poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia (wg takich samych zasad jak
wprowadzenie zmian i poprawek) z dopiskiem na zewnetrznej kopercie ,, Wycofanie™.

10.9.6 Koperty oznakowane w ten sposob beda otwierane w pierwszej kolejnosci po
stwierdzeniu poprawnosci postgpowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze zlozonymi
ofertami.

10.10 Wykonawca moze zwracaé si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienia dotyczace wszelkich
watpliwosci zwigzanych ze SIWZ, sposobem przygotowania i ztozenia oferty, kierujac
swoje zapytanie na pismie pod adres: Gmina Twardogora, ul. Ratuszowa 14, 56 — 416
Twardogora.

10.11 Zapytania mogg by¢ skiadane faksem pod numer 071-315-81-42, lub poczta elektroniczna:
ratusz@twardogora.pl, pod warunkiem niezwlocznego potwierdzenia tresci zapytania na
pismie.

10.12 Zamawiajacy niezwlocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwigzane
z prowadzonym postgpowaniem pod warunkiem, ze zapytanie zostanie zlozone
w siedzibie Zamawiajacego nie pozniej niz 6 dni przed terminem sktadania ofert.

10.13 Tre$¢ wyjasnien zostanie przekazana jednoczesnie wszystkim Wykonawcom, ktorym
dorgczono SIWZ, bez wskazania zrédia zapytania oraz opublikowana na stronie
internetowej Gminy: www.twardogora.pl.

10.14 W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu do skladania ofert,
Zamawiajacy moze zmodyfikowac tres¢ SIWZ.

10.15 Dokonane modyfikacje Zamawiajacy przekaze niezwlocznie wszystkim Wykonawcom,
ktorym dorgczono SIWZ oraz opublikuje na stronie internetowej Gminy:
www.twardogora.pl.

10.16 W przypadku, gdy zmiana powodowa¢ bedzie koniecznos¢ wprowadzenia zmian do
oferty, Zamawiajacy przedtuzy termin skfadania ofert z uwzglgdnieniem czasu
niezbednego do wprowadzenia tych zmian w ofercie.

11  Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert
11.1 Miejsce oraz termin skladania ofert
Oferte w zapieczgtowanej kopercie, opatrzonej zapisem zgodnym z rozdzialem 10 pkt. 10.7
niniejszej specyfikacji, nalezy ztozyc¢: '
W pokoju nr 10, Urz¢du Miasta i Gminy Twardogéra
do godziny 12°° w dniu 5 pazdziernika 2009 roku.
lub na adres:

Urzad Miasta i Gminy Twardogéra, ul. Ratuszowa 14, 56 — 416 Twardogéra
[1.1.1 Wykonawca sktadajacy ofert¢ otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty wraz

z podaniem numeru jakim zostata oznakowana przez Zamawiajacego oferta.
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I1.1.2 Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania po uplywie
terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

11.1.3 Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za stan oraz termin dostarczenia oferty przez
Wykonawcow drogg pocztowa.

11.2  Miejsce oraz termin otwarcia ofert.
[1.2.1 Komisyjne otwarcie ofert nastapi na publicznej sesji otwarcia ofert na posiedzeniu
Komisji Przetargowej w dniu
5 pazdziernika 2009 roku o godzinie 13°°
w pokoju nr 19, Urzgdu Miasta i Gminy w Twardogérze,

ul. Ratuszowa 14, 56 — 416 Twardogéra.
11.2.2 Otwarcie ofert jest jawne zgodnie z art. 86 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.
11.2.3 Informacje podane przy otwarciu ofert, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktorzy nie
byli obecni przy otwarciu ofert, na ich pisemny wniosek.

12 Opis sposobu obliczenia ceny

12.1 Ceng oferty nalezy obliczy¢ na podstawie przedmiotu zamdwienia opisanego w rozdziale
3 niniejszej SIWZ.

12.2 Wykonawca w formularzu ofertowym winien podaé ceng ryczattowg brutto, zawierajaca
podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujacymi przepisami. W przypadku
zastosowania stawki obniZonej lub zwolnionej nalezy poda¢ podstawe prawna.

12.2.1 Oferta musi zawiera¢ ostateczng sumaryczng ceng¢ brutto obejmujaca wszystkie koszty
zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia podang w PLN cyfrowo i stownie.

12.3 Uwaga! Wykonawca przy sporzadzaniu oferty cenowej jest zobowigzany do
uwzglednienia wszystkich niezbgdnych prac i urzadzen dla wykonania przedmiotu
zamoOwienia.

13 Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze
oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert
13.1 Kryterium oceny ofert i jego znaczenie:
- cena oferty 100%

13.2 Sposob obliczenia wartosci punktowej dla kryterium ,,cena oferty” przedstawia sig
nastgpujgco:

najnizsza oferowana cena
P = x 10 pkt
cena ocenianej oferty

13.3 Za najkorzystniejszg ofert¢ uznana zostanie ta, ktora otrzyma najwyzsza sume punktow
(P).

13.4 W toku oceny oferty Zamawiajacy moze zwrocié si¢ do Wykonawey o zlozenie
w okreslonym terminie pisemnych wyjasniei dotyczacych tresci ztozonej oferty np.
wyjasnienie razgco niskiej ceny w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

13.5 W przypadku nie uzyskania odpowiedzi od Wykonawcy lub jezeli dokonana ocena
ztozonych wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razaco
niskg cen¢ w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy odrzuci oferte.

13.6 Zamawiajacy dokona wyboru oferty, ktéra zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
woparciu o podane Kkryterium oraz bedzie odpowiadaé wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie — Prawo Zamowien Publicznych.

13.7 Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:
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13.7.1 Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe i adres wykonawcy, ktorego oferte
wybrano i uzasadnienie jej wyboru.

13.7.2 Wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
1 prawne.

13.7.3 Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamoéwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

13.8 Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zostanie powiadomiony przez

Zamawiajacego o miejscu i terminie podpisania umowy.

14 Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego.

14.1 Po otrzymaniu pisemnej informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej, Wykonawca,
ktérego oferta zostala wybrana winien zglosi¢ si¢ do Zamawiajacego i odebrac 1 egz.
Umowy zaparafowany na pierwszej stronie przez Zamawiajacego.

14.2 Do dnia podpisania umowy wyznaczonego przez Zamawiajacego, Wykonawcea, ktorego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza jest zobowiazany do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny brutto zamoéwienia
podanej w ofercie.

15 Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

15.1 Wykonawca zobowiazany jest wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

15.2 Zabezpicczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w:

15.2.1 pieniagdzu,

15.2.2 porgczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

15.2.3 gwarancjach ubezpieczeniowych

15.2.4 porgczeniach udzielonych przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 6 ust 3 pkt 4 lit. b
ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
i Przedsigbiorczosci.

15.3 Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wynosi 5 % wartosci robot
ustalonej w umowie.

15.4 Calo$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy winno by¢ wniesione w sposob
okre$lony w pkt. 15.2 w dacie zawarcia umowy.

15.5 Zabezpieczenie gwarantuje zgodne z umowg wykonanie rob6t oraz stuzy do pokrycia
roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji za wykonane roboty.

15.6 70% zabezpieczenia gwarantujacego zgodne z umowg zrealizowanie przedmiotu
zaméwienia zostanie zwrocone lub zwolnione w ciagu 14 dni po odbiorze przedmiotu
zamowienia potwierdzonym podpisanym protokolem odbioru koricowego.

15.7 30% zabezpieczenia zostanie zwrcone lub zwolnione w ciggu 14 dni po uptywie 36
miesieccy od daty koncowego odbioru przedmiotu zamowienia potwierdzonego
podpisanym  protokotem odbioru koncowego (w przypadku bezusterkowego
funkcjonowania przedmiotu zaméwienia potwierdzonego protokolem pogwarancyjnym).

15.8 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pieniadzu Wykonawca wptaci
przelewem na konto Zamawiajacego — Bank Spotdzielezy Oddzial w Twardogorze
Nr 26 9584 1047 2005 0500 0592 0004.

15.9 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu Zamawiajacy
przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym.

15.10 Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione
w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto
one przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
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I5.11 Whniesienie przez Wykonawcg zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy winno by¢
potwierdzone poprzez przekazanie stosownych dokumentéw Zamawiajacemu przed
podpisaniem umowy.

15.12 Warunki, termin zwrotu lub zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostaly okreslone w projekcie umowy stanowigcym zalgcznik nr 5 do niniejszej
specyfikacji.

15.13 W przypadku wystgpienia w przedmiocie umowy wad statych zostanie potrgcona kwota
z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16 Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego, ogélne warunki
umowy albo wzor umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od wykonawcy,
aby zawarl z nim umowe w sprawie zamowienia publicznego na takich
warunkach

Umowa o wykonanie zaméwienia zostanie zawarta zgodnie z zalaczonym wzorem umowy
stanowigcym zatacznik nr 5 do niniejszej SIWZ.

17 Na podstawie art. 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych przewiduje
si¢ mozliwos¢ dokonywania zmian w zakresie:

a) zmiany miejsca, w ktérym bedzie zrealizowany przedmiot zamdéwienia,

b) zmiany terminu realizacji przedmiotu zamo6wienia,

¢) zmiany wyszczegolnione w punktach a) i b) moga by¢ dokonane w przypadku, gdy

zajdg okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidziec.
18 Pouczenia o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy
w toku postgpowania o udzielenia zamowienia.

Wykonawcom, ktorych interes prawny w uzyskaniu zamoéwienia doznat lub moze doznaé
uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w dziale VI srodki ochrony prawnej ustawy Prawo zamdwien
publicznych.

19 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29-01-2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. Nr
223/2007 poz. 1655 z p6zn. zm).
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20 Zalgczniki do SIWZ

20.1 Zalgcznik nr 1 — Szczegiolowy opis przedmiotu zaméwienia

20.1.1 Zamawiajacy wymaga dostarczenia nast¢pujacego sprzetu:

Lp. Nazwa sprzetu Hos¢
l. Komputer stacjonarny 1 26 kpl.

Minimalne wymagania:

e procesor: o czgstotliwoscei taktowania min. 2 GHZ

e pami¢¢ RAM: min. 2 GB

e Kkarta graficzna: zintegrowana

e dysk twardy: min. 80 GB

e DVD-ROM

e port USB: min. 3 szt.

e karta sieciowa 10/100/1000

e mysz optyczna

e klawiatura

e komplet kabli zasilajacych

e UPS zarzadzalny min. 350 VA (z zainstalowanym na
komputerze oprogramowaniem zarzadzajacym)

e monitor — LCD 177

e zainstalowany system operacyjny Microsoft Windows XP
Professional PL  SP3. Zamawiajacy dopuszcza
zainstalowanie systemu operacyjnego Microsoft Vista
Business SP2 PL lub Windows 7 Professional PL pod
warunkiem, Ze oferowany system medyczny dziala na
zainstalowanej platformie.

e zainstalowane oprogramowanie antywirusowe

e zainstalowany edytor tekstow i arkusz kalkulacyjny

e dotaczony nosnik z kompletem sterownikéw wszystkich
urzgdzen komputera i nosnik z systemem operacyjnym

2. Laptop 1 kpl.

Minimalne wymagania:

e procesor — o czgstotliwosci taktowania min. 2 GHZ

e zainstalowana pami¢g¢ RAM: min. 2 GB

o dysk twardy min. 250 GB
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e matryca (przekatna): 15,4 cali

e matryca (rozdzielczos¢) WXGA 1280 x 800

e nagrywarka DVD

e modem analogowy, karta sieciowa bezprzewodowa WiFi
802.11a/b/g/n, karta sieciowa ethernet 10/100/1000

e port USB: min. 4 szt.

e zainstalowany system operacyjny Microsoft Windows XP
Professional PL.  SP3. Zamawiajacy  dopuszcza
zainstalowanie systemu operacyjnego Microsoft Vista
Business SP2 PL lub Windows 7 Professional PL pod
warunkiem, ze oferowany system medyczny dziala na
zainstalowanej platformie.

e zainstalowane oprogramowanie antywirusowe

e zainstalowany edytor tekstow i arkusz kalkulacyjny

e dolaczony nos$nik z kompletem sterownikow wszystkich

urzadzen laptopa oraz nosnik z systemem operacyjnym

> Serwer 1 kpl

Minimalne wymagania:

e procesor: min. 4 rdzeniowy o czgstotliwosci
taktowania min. 2 GHz, pamig¢ podr¢czna min. 4 MB
— 1 szt.

e pamigé operacyjna min. 4 GB

e dysk twardy HOTSWAP SAS min. 146 GB — 3 szt
(skonfigurowane jako RAID 5)

e streamer obstugujacy tasmy o poj. min 72 GB (moze
by¢ zewngtrzny)

e nagrywarka DVD — 1 szt.

e karta sieciowa 10/100/1000 z mozliwoscig obstugi
stosu TCP/IP — 2 szt.

e kontroler RAID: zintegrowany, pami¢¢ podreczna
minimum 256MB, z podtrzymaniem bateryjnym, typ
0,1,5-1 szt.

e port USB: min. 4 szt.

e mysz optyczna — | szt.

e klawiatura — 1 szt.

e UPS zarzadzalny — min. 1000 VA (oprogramowanie
zarzadzajace zainstalowane na serwerze) — 1 szt.

e monitor LCD 17 — lszt.

e zainstalowane serwerowe oprogramowanie
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antywirusowe

e dolgczone oprogramowanie producenta do zarzadzania
serwerem (tj. macierzg, kontrolerami)

e serwer musi posiada¢ certyfikat dla: Microsoft
Windows Server; RedHat Enterprise Linux

e zainstalowany i skonfigurowany serwerowy system
operacyjny uzalezniony od zastosowanej bazy danych
do oprogramowania medycznego dostarczonego przez
Wykonawce umozliwiajacy bezpieczne logowanie
(login, hasto) si¢ uzytkownikéw do domeny. W
domenie maja by¢ zatozeni uzytkownicy dla 35 osob.
Po okreslonej ilosci dni (np. 60) system wymusza
zmiane hasta. Na hasto musi istnie¢ mozliwos¢
natozenia wymagan co do minimalnej dlugosci
i zawarto$ci (hasto min. 8 znakowe z matymi i duzymi
literami, cyframi i znakami specjalnymi). Nie jest
wymagane przez Zamawiajacego utworzenie przez
Wykonawce grup uzytkownikéw. System operacyjny
licencjonowany na procesor (zamontowany W
serwerze) nie posiadajacego limitu na liczbg
uzytkownikéw.

e serwer bedzie stluzyt jako kontroler domeny
wewnetrznej, serwer plikow oraz serwer bazy danych
systemu obstugi medycznej SZPZOZ (nie moze by¢ na
nim zainstalowany portal internetowy o ktorym mowa
w punkcie 20.1.4 SIWZ).

e do serwera Wykonawca dotagczy na CD lub DVD
obraz systemu po skonfigurowaniu serwera i
zainstalowaniu na nim wszystkich niezbgdnych
aplikacji oraz oprogramowanie do reinstalacji systemu
z dostarczonego obrazu systemu (obraz systemu
powinien zawiera¢ petna konfiguracj¢ serwera z
systemem operacyjnym, sterownikami, programami,
baza danych i skonfigurowana domena)

e dolaczone nosniki z kompletem sterownikéw
wszystkich urzadzen serwera oraz no$nik z systemem
operacyjnym

4. Drukarka laserowa mono A4 + kabel USB 2.0 (min. 2m) 26 szt.
— przystosowana do wydruku recept
— podajnik poziomy na min. 100 kartek

5. Router z wbudowanym firewallem — min. 4 portowy RJ45 3 szt.
6. Switch 48 portowy w tym 2 porty 1 GB 1 szt.
7. Listwa zasilajaca (filtrujaca) z przewodem o dlugosci min. 5 m 27 szt.

20.1.2. Zamawiajacy wymaga wykonania sieci komputerowej oraz dostarczenia nastgpujacych
elementow sieci i wyposazenia:

l. Sie¢ zbudowana ma by¢ z jednego Punktu Dystrybucyjnego
usytuowanego na parterze glownej siedziby SZPZOZ
w Twardogorze

2. Glowny punkt dystrybucyjny bedzie w szafie 19 — 15U (1 szt.)
(dostarczonej przez Wykonawcg),
wyposazenie szafy (dostarczone przez Wykonawce):
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1. Panel porzadkujacy 19 — szt. 1
ii. Gniazdo 230V —szt. 2
iii. drzwi zamykane na klucz
iv. panel 48-portowy kat. Se

-Komplet kabli sieciowych kat. 5 do podlgczenia wszystkich
urzadzen wymagajacych podlaczenia do sieci dostarczonych
w ramach niniejszego zamdowienia.

[lo$¢ gniazd do zamontowania przez Wykonawce:
1. Lokalizacja Twardogéra
a) budynek centralny ZOZ — parter (bez
serwerowni) — 11 gniazd
b) budynek centralny ZOZ — serwerownia (parter)
— 2 gniazda
c) budynek centralny ZOZ — pigtro — 8 gniazd
d) budynek administracyjny — S gniazd
2. Lokalizacja Goszcz — 2 gniazda
3. Lokalizacja Grabowo Wielkie — 2 gniazda

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania pomiaréw sieci
komputerowej oraz odpowiedniego oznakowania  gniazd
i patchpanela

Wykonanie  sieci  komputerowej  zostanie  poprzedzone
zaakceptowaniem  przez ~ Zamawiajgcego  projektu  sieci
przedstawionego przez Wykonawcg.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania prac przy instalacji
sieci w sposob jak najmniej ucigzliwy dla personelu obiektéw
w ktorych jest wykonywana oraz biezacego porzadkowania

miejsca instalacji

20.1.3 Zamawiajacy wymaga dostarczenia specjalistycznego oprogramowania medycznego
(licencja na 27 komputerow: wszystkie dostarczone 26 stacji roboczych i laptopa)

Lp.

Nazwa funkcjonalnosci

1.

Oprogramowanie medyczne o funkcjonalnosci:

a)

b)

rejestracja wizyt — harmonogram wizyt — dzienna i godzinowa ewidencja
przyje¢ pacjentdw przez poszczegélne gabinety (modyfikacja, podglad,
wydruk)

obstuga wizyty lekarskiej (wprowadzanie podstawowych danych
medycznych takich, jak wywiad, badania przedmiotowe, ordynacja
lekéw wraz z receptura, zalecane badania, wydane skierowania, oraz
okresy niezdolnosci do pracy);

dost¢p do danych osobowych pacjenta (mozliwos¢ uzupetniania danych);
dostgp do informacji medycznych o pacjencie (przebyte choroby,
wykonane wczesniej badania i ich wyniki, szczepienia ochronne,
przynaleznos¢ do grupy dyspanseryjnej);

wprowadzanie rozpoznan ze stownika ICD10;
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9] wystawizinic i wydruk recept, zalecen, skierowan, zaswiadczen i innych

dokumentéw (jest dopuszczany nadruk recepty na gotowym druku)

Lista skierowan zaswiadczen oraz innych dokumentéw obejmuje:

- zas$wiadczenie lekarskie, zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne,
skierowanie na badania diagnostyczne, skierowanie do szpitala, zlecenie
na zabiegi, skierowanie do szpitala psychiatrycznego, zaswiadczenia o
stanie zdrowia N-9, skierowanie do specjalisty, druk ZUS ZLA (druki sq
przedstawione w Zalgcezniku nr 11)

g) dostep do terminarza i mozliwos¢ planowania kolejnych wizyt;

h) ewidencja wykonywanych procedur medycznych (z wykorzystaniem
stownika ICD9CM);

i) ewidencja wydanych zwolnien lekarskich oraz wyliczenie i prezentacja
tacznego, ciaglego czasu wydanych zwolnien lekarskich;

j) ewidencja wizyt domowych;

k) ewidencja wykonanych $wiadczen — Zalgeznik nr 12

1) Recepty (wystawianie i wydruk recept; ewidencja wydanych recept —
mozliwosé sprawdzenia i wydrukowania za zadany okres , ktory lekarz ,
kiedy i komu wypisal recept¢ ; ewidencjonowanie informacji o
zaordynowanych lekach, stownik lekow ulatwiajacy wystawianie recept)

m) Rejestracja wynikéw badain  diagnostycznych i laboratoryjnych
(ewidencjonowanie podstawowych danych o badaniu i wyniku badania,
stownik badan laboratoryjnych i diagnostycznych; mozliwos¢ dopisanie
komentarza do wyniku badania). Stownik badan laboratoryjnych ma si¢
opieraé¢ na ICD9 a diagnostycznych na [CD10. Wymagane sa rowniez ze
wzgledow statystycznych kody NFZ.

n) Rejestracja danych zabiegéw (ewidencjonowanie ustug pielggniarskich
na identycznych zasadach jak wizyty lekarskie; prowadzenie i wydruk
ksiegi zabiegéw oddzielnie dla kazdego gabinetu zabiegowego;
informacje o szczepieniach; mozliwo$¢ planowania terminéw szczepien).

0) Raporty (m.in. raport wystawionych skierowan; ilosci pacjentow z
okreslonym rozpoznaniem; ilo$¢ rozpoznan pierwszorazowych; raport
ilodci pacjentow w grupach dyspanseryjnych; raport przepisanych lekow,
generator raportow - narzedzie do definiowania raportéw umozliwia
zapis wyniku w formacie MS Excel i OpenOffice Calc). Wykaz raportow

w zataczniku nr 14.
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p) Obstuga kartoteki pacjentow (gromadzenie niezbednych danych pacjenta
tzn. nazwisko, nazwisko rodowe, imig, data urodzenia, PESEL, ple¢,
adres, telefon, dane osoby ubezpieczajacej /imig, nazwisko, PESEL, data
urodzenia/, oddzial NFZ, numer ubezpieczenia, data zalozenia kartoteki
pacjenta), szybki i skuteczny mechanizm wyszukiwania pacjentow,
dostgp do wszystkich potrzebnych funkcji /zakladanie Kkartoteki,
modyfikacje, wyszukiwanie kartotek wg ustalonych przez uzytkownika
kryteriow, ewentualne przenoszenie kartoteki do archiwum/ z poziomu
kartoteki pacjentow.

q) Wprowadzanie i modyfikacja danych pacjenta (formularz dopisywania
nowego pacjenta; mozliwos¢ wydruku standardowej Karty pacjenta;
mozliwo$¢ wprowadzanie danych za pomocg karty ubezpieczenia
zdrowotnego) — wzor karty pacjenta w Zalgczniku nr 15.

r) Obstuga deklaracji POZ (wprowadzenie deklaracji na podstawie
wskazanej innej deklaracji, pojedyncze i grupowe wycofywanie
deklaracji POZ, grupowe przepisywanie deklaracji POZ; historii
weryfikacji deklaracji POZ; drukowanie deklaracji POZ).

s) Rozliczenia $wiadczen i sprawozdawczos¢ rozliczeniowa (import umow,
eksport listy deklaracji POZ do OW NFZ w obowigzujacym formacie
danych, import wynikow weryfikacji deklaracji POZ, wprowadzanie
i modyfikacj¢ danych o rozliczeniach zrealizowanych $wiadczen, eksport
do NFZ danych o zrealizowanych $wiadczeniach; import potwierdzen do
wyeksportowanych danych o zrealizowanych $wiadczeniach; tworzenie
i modyfikacja sprawozdan rozliczeniowych dla NFZ; eksport sprawozdan
rozliczeniowych do NFZ; import danych potwierdzajacych z NFZ
w zakresie sprawozdan rozliczeniowych; miesigczne sprawozdania ze
zrealizowanych porad POZ).

t) Eksport kolejki oczekujacych do NFZ i import informacji zwrotnych
z NFZ.

u) Archiwizacja danych - sktadowanie i odtwarzanie danych — dopuszcza
si¢ mozliwos¢ odtwarzania danych spoza poziomu aplikacji medycznej

v) Konfiguracja 1 zarzadzanie systemem (tworzenie i zarzadzanie
harmonogramami  pracy; zarzadzanie personelem medycznym;

zarzadzanie systemem zabezpieczen i uprawnien).

Inne wymagania:
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a) System, wraz z baza danych oraz oprogramowaniem na stacjach—|
roboczych, musi dziala¢ na systemie operacyjnym zainstalowanym na
stacjach roboczych i laptopach dostarczonych w ramach realizacji
niniejszego zamowienia. Na serwerze wymagany jest serwerowy system
operacyjny.

b) Oprogramowanie medyczne ma by¢ zainstalowane na wszystkich
dostarczonych stacjach roboczych (26 szt.) oraz laptopie (1 szt.).

¢) Baza danych oprogramowania powinna by¢ zainstalowana na
dostarczonym serwerze.

d) Oprogramowanie musi dziata¢ w architekturze klient-serwer

e¢) Na komputerze centralnym przechowywana bedzie baza danych, a na
stacjach  roboczych  pelne  oprogramowanie  lub biblioteki
uruchomieniowe pozwalajace na dostep i edycj¢ zasobéw bazy danych.

f) System pracuje w technologii bazodanowej o nastgpujacych cechach:

- nowoczesna, transakcyjna i relacyjna baza danych wyposazona w
zintegrowany system zarzadzania (RDBMS)
- wykorzystana baza danych nie moze mie¢ ograniczenia wielkosci bazy
h) System musi pozwalaé na organizacj¢ jednostki rozproszonej, z trzema

lokalizacjami, z wykorzystaniem technologii VPN lub rOwnowazne;j.

i) Wymagane jest wzajemne wspéldziatanie modutow poprzez powigzania
logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych na
serwerze SQL-wej bazy danych.

j) System musi umozliwia¢ tworzenie kont uzytkownikow, zabezpieczonych
unikalnym loginem i hastem dostgpowym

k) Funkcjonalnosci, do ktorych dostgp bedzie mial dany uzytkownik,
okreslane beda za pomocg przyznanych praw

I) System musi pozwala¢ z poziomu administratora na edycje, tworzenie
i kasowanie istniejacych uprawnien dla kazdego z uzytkownikow

m) Wymagane jest, aby oprogramowanie posiadato wszelkie cechy,
stanowiace wymoég Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (np.
wymuszanie terminowej zmiany hasta, zapisywanie do dziennika
informacji o zmianach dokonywanych przez konkretnego uzytkownika)

n) Odnotowywanie w logu systemowym informacji kluczowych dla
dzialania systemu

0) Wykonawca dostarczy instrukcje — dotyczacymi uzytkowania

i administrowania systemem medycznym bedacym przedmiotem
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Umowy
p) Wykonawca zainstaluje oprogramowanie medyczne na 26 stacjach
roboczych i laptopie dostarczonych w ramach niniejszego zamowienia
oraz niezbedng jego ¢z¢S¢ na serwerze.
r) W ramach wdrozenia dostarczanego oprogramowania medycznego
Wykonawca dokona importu danych ,,Ewidencji przyje¢ za rok 2009

oraz ,,Deklaracji wyboru pacjentéw” z dotychczas uzytkowanego przez

SZPZ0Z w Twardogorze do rozliczen z NFZ programu mMedica.

20.1.4 Zamawiajacy wymaga wykonania platformy internetowej (portalu) spetniajacej ponizsze
wymagania

1. | Wymagania dot. platformy internetowej (zwanego w dalszej czgsci portalem)

a) Portal zostanie przez Wykonawceg zainstalowany na dodatkowym serwerze
(o odpowiednich dla portalu parametrach i niezb¢dnym do jego
funkcjonowania oprogramowaniu, w tym motorach baz danych)
dostarczonym przez Wykonawcg bez dodatkowych kosztow. Serwer zostanie
zainstalowany (i skonfigurowany tak aby umozliwi¢ internautom korzystanie
z portalu) w serwerowni w centralnym Budynku SZPZOZ w Twardogorze
i podiaczony przez Wykonawce na udostgpnionym przez Zamawiajacego
laczu internetowym. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é (bez dodatkowych
kosztow za hosting) zainstalowania portalu na serwerze zewngtrznym
o parametrach niezbednych do funkcjonowania tego portalu (korzystajac
z hostingu zewnegtrznego tj. poza serwerownia potozong w centralnym
budynku SZPZOZ w Twardogérze) bez koniecznosci dostarczania
Zamawiajacemu dodatkowego serwera do tego celu. Niezaleznie od
wybranego przez Wykonawce miejsca instalacji portal musi spefniac
wymogi bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci przepisow o ochronie danych
osobowych.

b) Portal bedzie spetnial funkcj¢ informujaca oraz funkcj¢ interaktywna
umozliwiajacq zaktadanie konta uzytkownika (pacjenta) oraz bedzie mial
panel do rejestracji wizyt w przychodni.

¢) Funkcjonalnos¢ panelu rejestracji wizyt w przychodni:

— 7z panelu mogg korzysta¢ wylacznie zarejestrowani uzytkownicy poprzez
podanie w trakcie logowania si¢ do panelu nazwy uzytkownika oraz hasta.
— zalogowany w panelu uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta.

— rejestracja w panelu polega na zaloZenia konta do panelu poprzez

SIWZ — Zakup i wdrozenie technologii informacyjno- Nr INF.341-4/09
komunikacyjnych w Samodzielnym Zespole Publicznych
Zakladow Opieki Zdrowotnej w Twardogorze

Strona 19z 49



wypelnienie formularza zawi"érajqce dane obligatoryjne tj. imig¢, nazwisko
oraz numer PESEL, nazwa uzytkownika i hasto oraz opcjonalnie adres e-
mail i numer telefonu;

- zalogowany do panelu uzytkownik ma mozliwos¢ rezerwacji wizyt
w wybranym gabinecie na wybrany dzien na wybrana godzing;

— pracownik rejestracji potwierdza lub nie rejestracj¢ pacjenta do wybranego
gabinetu na wybrany dzien i ewentualnie w przypadku gdy nie zarejestrowat
pacjenta na wybrany przez niego termin do wybranego gabinetu wpisuje
informacje dla pacjenta o najblizszym mozliwym terminie na jaki pacjent
moze zostaé zarejestrowany. Pacjent po zalogowaniu si¢ do panelu ma
mozliwosé sprawdzenia czy zostal zarejestrowany do wybranego gabinetu na
dany dzien na dana godzing oraz w przypadku, gdy nie zostal zarejestrowany
odczyta¢ informacje od pracownika rejestracji informacj¢ o najblizszym
mozliwym terminie, na jaki pacjent moze zosta¢ zarejestrowany. Dodatkowo
pacjent bedzie otrzymywal automatycznie na maila ww. informacj¢ od
pracownika rejestracji, jesli poda w trakcie wypelniania formularza
rejestracyjnego maila oraz zaznaczy cheé¢ otrzymywania potwierdzenia
rejestracji wizyty w gabinecie takze dodatkowo na maila.

d) Portal zostanie zbudowany w oparciu o system CMS

e) Portal musi zawiera¢ modul statystyk pozwalajacy na okreslenie liczby wizyt
(wej$¢ na portal) osob (sumarycznie w wybranym przez administratora
portalu okresie oraz z rozbiciem na liczbg wizyt kazdego dnia w wybranym
okresie), ktore skorzystaly z portalu oraz liczbg osob korzystajacych w danej
chwili z portalu.

f) Portal powinien by¢ zbudowany w oparciu o zasady usability,

g) Portal wykonany zostanie zgodnie z obowigzujacymi standardami
internetowymi  (wg organizacji standaryzujacej Word Wide Web
Consortium) oraz polskimi aktami prawnymi tj. z ustawq o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego
2005, (Dz. U. Nr 64, poz. 565), rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11
pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych oraz innymi aktami prawnymi regulujacymi tg materig,

h) Portal zostanie zbudowany zgodnie z technikami, ktére umozliwiajg

korzystanie z serwisu WWW oraz interaktywnych narze¢dzi internetowych

bez wzgledu na posiadang przegladarke oraz system operacyjny.
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i) Portal bedzie spetniat wszystkie wymogi prawne w zakresie zabezpieczenia
danych, w szczegolnosci danych medycznych i danych osobowych zgodnie
7z Ustawg 0 $wiadczeniu ustug elektronicznych i Ustawg o ochronie danych
osobowych w tym zabezpieczeniom danych e-mailingowych, oraz innymi
aktami prawnymi regulujacymi ta materig.

i) Korzystanie z portalu nie bedzie wymagato logowania si¢ przez uzytkownika
(internautg) do portalu. Logowanie jest wymagane do panelu rejestracji wizyt
w przychodni.

k) Portal posiada wyszukiwarkg (umozliwiajacej przeszukiwanie zawartosci
portalu) dostgpng dla uzytkownika (internauty) oraz mozliwos$¢ dopisania si¢
do newslettera (po potwierdzeniu zapisania si¢ na list¢ mailingowa).

) W panelu administracyjnym portalu musza istnie¢ m.in. nastgpujace
mozliwosci:

— modyfikowanie wygladu strony,

_ definiowanie r6znych pozioméw dostepu oraz przydzielania praw do

modyfikacji poszczegdlnych czgsei serwisu; kazdy poziom dostepu wymaga

utworzenia specjalnych kont, zabezpieczonych loginem i hastem.

— zintegrowany edytor tresci WYSIWYG pozwalajacy na zaawansowane
formatowanic  tekstu, wstawianie obiektow (tabel, elementow
graficznych).

— rozbudowa struktury menu.

— modut sondy z mozliwoscig graficznej prezentacji wynikow.

— modut galerii zdjg¢.

— tworzenie listy mailingowej (newslettera).

m) Wykonanie portalu zostanie poprzedzone zaakceptowaniem  przez
Zamawiajacego projektu portalu przedstawionego przez Wykonawcg.
n) Wykonawca dostarczy instrukcj¢ dotyczaca uzytkowania i administrowania

platformy internetowej.

20.1.5 Oferowany system musi spelniaé wymagania aktéw prawnych, do ktorych
przestrzegania zobligowane s3 zaklady opieki zdrowotnej, w szczegblnosci ustaw
i rozporzadzen dotyezacych:

a) Zaktadow opieki zdrowotnej,

b) Rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,

¢) Rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

d) Ochrony danych osobowych,

¢) Informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne,

f) Rachunkowosci i sposobu liczenia kosztow w SZPZOZ,
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g) System powinien obstugiwa¢ minimum 11800 zadeklarowanych pacjentow oraz
minimum 4900 wizyt lekarskich i minimum 6650 zabiegdw pielggniarskich miesi¢cznie

20.1.6 Opis specyfiki jednostki SZPZOZ Twardogora
1. Prace do wykonania w budynku gléwnym — ul. Warynskiego 10, 56-416 Twardogora
a. Pomieszczenie s 1.24 jest przewidziane pod serwerowni¢. W pomieszczeniu tym
Zamawiajacy zamontuje szafge 19” (15U) wraz z patchpanelem na 48 portow oraz 48
portowy switch i router bedgcy rownoczesnie sprzetowym firewallem. W pomieszczeniu
tym bedzie poczatek sieci strukturalnej. Okablowanie ma by¢ polozone w korytkach
z PCV. Komputery muszg by¢ podlaczone do wyzerowanych gniazd pradu przez listwy
filtrujace. W celu podiaczenia okablowania do komputerow mogg by¢ wykorzystane
listwy przypodtogowe. Kazdy komputer bgdzie podlaczony do UPS-a.
b. wykonanie sieci strukturalnej na parterze i pigtrze budynku
c. wykonanie potaczenia pomigdzy budynkiem gléwnym i administracyjnym.
d. wykonanie okablowania w pomieszczeniu administracyjnym.
e. wykonanie gniazd sieciowych w nastgpujacych pomieszczeniach:
— parter (budynku centralnego Z0OZ)
s.1.05 — 1 gniazdo (gabinet lekarski)
s 1.11 — 1 gniazdo (RTG)
s.1.13 — 1 gniazdo (gabinet lekarski)
s.1.15 — 2 gniazda (rejestracja)
s.1.19 — 1 gniazdo (gabinet zabiegowy)
s.1.22 — 1 gniazdo (gabinet lekarski)
s.1.27 — 1 gniazdo (gabinet lekarski)
s.1.26 — 1 gniazdo (punkt szczepien)
s.1.24 — 2 gniazda (serwerowania)
— 1 pigtro (budynku centralnego ZOZ)
s.2.03 — 1 gniazdo (gabinet lekarski)
s.2.04 — 1 gniazdo (gabinet lekarski)
5.2.05 — 1 gniazdo (gabinet lekarski)
s.2.08 — 1 gniazdo (laboratorium)
s.2.11 — 1 gniazdo (poradnia K — gabinet poloznej)
s.2.12 — 1 gniazdo (poradnia K — gabinet lekarski)
s.2.14 — 1 gniazdo (gabinet lekarski)
s.2.15 — 1 gniazdo (gabinet zabiegowy)
— budynek administracyjny
s.1 —2 gniazda — ksiggowos¢
s.2 — | gniazdo — kierownik przychodni
s.3 — 1 gniazdo — kasa
s.4 — 1 gniazdo — kadry
f. Schemat budynku centralnego ZOZ — Zalgcznik nr 13
g. Jednostki organizacyjne SZPZOZ objete informatyzacja:
— Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna w Twardogorze
— Wiejski Osrodek w Goszczu
— Wiejski Osrodek w Grabownie Wielkim
Wiejskie osrodki posiadajg komorki organizacyjne dla POZ, czyli gabinet lekarza, gabinet
zabiegowy, punkt szczepien, gabinet gabinet pielegniarki srodowiskowo-rodzinnej (wszelkie
zabiegi pielggniarskie wykonywane sg przez jedng osobe).
W przychodni w Twardogorze obstugiwane sg dwie umowy POZ i AOS (poradnie
otolaryngologicznea i polozniczo-ginekologiczna). Jest réowniez wlasna diagnostyka czyli
laboratorium analityczne, gabinet RTG, EKG. W planach jest takze gabinet USG i gabinet
higieny szkolnej.
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2. Do systemu nalezy przylaczy¢ 2 oddzialy:

a. Wiejski Osrodek Zdrowia w Grabownie Wielkim — 2 gniazda + router z
wbudowanym firewallem. Okablowanie ma by¢ potozone w korytkach z PCV.
Komputery musza byé podtaczone do wyzerowanych gniazd pradu przez listwy
filtrujace (wykonawca dostarcza listy filtrujace). W celu podtaczenia okablowania
do komputeréw moga by¢ wykorzystane listwy przypodlogowe.

b. Wiejski Osrodek Zdrowia w Goszczu — 2 gniazda + router z wbudowanym
firewallem. Okablowanie ma by¢ potozone w korytkach z PCV. Komputery
musza byé podlaczone do wyzerowanych gniazd pradu przez listwy filtrujace
(wykonawca dostarcza listy filtrujace). W celu podliaczenia okablowania do
komputerow mogg by¢ wykorzystane listwy przypodlogowe.

3. Personel SZPZOZ:

Pielegniarki — 11 0s6b
Polozne — 2 osoby
Administracja — 2 osoby
Lekarze — 12 os6b
Technik RTG — 2 0s6b
Laboratorium — 3 osoby
Rejestracja — 3 osoby

4. Maksymalna odleglos¢ gniazda od serwerowni wyniesie ok. 50 m.

5. Wykonawca jest zobowigzany skonfigurowaé potaczenie oddziatéw z serwerem poprzez
bezpieczne tacze (np. VPN) zapobiegajace (Wykonawca dostarczy niezbedny do tego
celu sprzet jesli bedzie niezbedny) przypadkowemu dostgpowi oséb trzecich (dane
osobowe tzw. migkkic objete szczegélnymi  warunkami  przechowywania
i zabezpieczenia). Zamawiajacy zapewni lacze typu ADSL (download: min. 512 kb/s,
staly adres IP) we wszystkich lokalizacjach (upload tacza ADSL w budynku centralnym:
na poziomie 512 kb/s). Stabilno$é¢ taczy bedzie na poziomie zapewnionym przez
dostawcg tacza internetowego.

6. System musi posiada¢ mozliwo$¢ archiwizowania i odzyskiwania danych. Wykonawca
stworzy narzedzie do codziennej automatycznej archiwizacji bazy danych systemu
medycznego (na dysk twardy serwera i streamer) oraz narz¢dzie do archiwizacji
platformy internetowej.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych na serwerze nie dopuszcza sig¢ instalacji
portalu internetowego na serwerze z systemem medycznym.

7. Wykonawca skonfiguruje (zabezpieczone przed dostgpem osob trzecich) zdalne
polaczenie pomiedzy serwisem Wykonawcy a dostarczonym w ramach niniejszego
zamOwienia serwerem w celu zapewnienia zdalnego $wiadczenia ustug serwisowych
oprogramowania (polaczenie ma by¢ skonfigurowane w taki sposob aby administrator
sieci SZPZOZ mogt otwieraé je na kazde uzasadnione zadanie Wykonawcy i zamykac je
po wykonaniu pracy serwisowej przez Wykonawcg).

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego przeszkolenia (przed podpisanie protokotu
odbioru konicowego) min. 7 pracownikoéw wytypowanych przez Zamawiajacego jako
liderow personelu SZPZOZ w zakresie niezbgdnym do pracy uzytkownikow
poszczegdlnych modutéw oprogramowania medycznego wraz platformg internetowa
oraz administratora w zakresie zarzgdzania systemem, archiwizacji i odtwarzania danych.
Na etapie wdrozenia systemu Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu harmonogram
szkolen do akceptacji.
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20.2 Zalgeznik nr 2 — Warunki gwarancji i opieki serwisowej sprzetu, sieci komputerowej,
oprogramowania i portalu internetowego
20.2.1 Ogolne warunki gwarancji
20.2.1.1 Wszystkie naprawy gwarancyjne wykonywane sg na koszt Wykonawcy
20.2.1.2 Zamawiajacy wyznacza pogwarancyjny termin odbioru catosci przedmiotu zaméwienia
po uplywie 36 miesiecy od daty podpisania odbioru koncowego
20.2.2 Gwarancja i r¢kojmia na wykonang sie¢ komputerowa

20.2.2.1

Wykonawca udziela 12 miesigeznej gwarancji i r¢kojmi na  wykonang
komputerowg sie¢  strukturalng w  obiektach objetych ~zamowieniem
wymienionych w punktach 3.3 a, b i ¢ SIWZ, liczonej od dnia podpisania
protokotu odbioru koiicowego przedmiotu zaméwienia.

20.2.2.2 Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg o wszelkich ujawnionych usterkach w

terminie 3 dni od dnia ich ujawnienia. Niezaleznie od powyzszego, w okresie
gwarancji dokonane zostang przeglady gwarancyjne komputerowej sieci
strukturalnej po kazdym 6-cio miesigcznym okresie eksploatacji. Przeglady
przeprowadzi komisja powotana przez Zamawiajacego, przy wspotudziale
przedstawiciela Wykonawcy. Wszystkie stwierdzone w trakcie przegladow
usterki Wykonawca bedzie zobowigzany usuna¢ w terminie do 7 dni od daty
przegladu lub w innym terminie uzgodnionym przez strony umowy. Za kazdy
dzien zwloki w usuwaniu usterek Zamawiajacemu przystuguja kary umowne.

20.2.2.3 W przypadku stwierdzenia w trakcie eksploatacji usterek biezacych (w okresie

20.2.2.4

pomigdzy przegladami okresowymi), Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia
usterek w terminie do 7 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia o ujawnionych
usterkach. Za kazdy dzien zwloki w usuwaniu usterek Zamawiajagcemu
przystuguja kary umowne.

Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wlaczajac to koszty napraw
1 transportu

20.2.3 Gwarancja na serwer

20.2.3.1

20232

20.23.3

20.23.4

20.2.2.5

20.2.2.6

Wykonawca udziela 36 miesigcy gwarancji na serwer liczac od dnia podpisania
protokotu odbioru koficowego przedmiotu zaméwienia z czasem reakcji
(oznacza okres od przyjecia zgloszenia przez Wykonaweg do czasu
poinformowania Zamawiajacego o trybie i sposobie wykonania naprawy) na
zgloszenie awarii maks. 4 godziny.

Wykonawca bedzie realizowal serwis gwarancyjny serwera w jego miejscu
uzytkowania,

W przypadku, gdy naprawa serwera bgdzie trwata dluzej niz 48 godzin
Wykonawca zobowiazuje si¢ do uruchomienia systemu na zastgpczym serwerze
o parametrach nie gorszych niz serwisowany serwer. Za kazdy dzien zwloki w
dostarczeniu i uruchomieniu serwera zastgpczego Zamawiajacemu przystuguja
kary umowne.

Dyski serwera nie bedg zabierane na czas naprawy poza miejsce uzytkowania.
W przypadku uszkodzenia dysku i koniecznosci jego wymiany uszkodzony
dysk nie podlega oddaniu Wykonawcy. Montaz nowego dysku odbywa sig
w ramach gwarancji.

Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, whaczajac w to koszt czgsci
i transportu,

W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do
uaktualniania BIOS, firmware i sterownikéw. Dostawca niezaleznie od
dokonywanych aktualizacji na serwerze bedzie dostarczal Zamawiajacemu
odpowiednie pliki niezb¢dne do uaktualnienia BIOS-u, firmware i sterownikéw
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(na plytach CD/DVD lub stronach internetowych, przy czym w przypadku
udostgpnienia sterownikow na stronach internetowych musi istnie¢ mechanizm
powiadamiania Zamawiajacego o dostgpnosci nowych wersji sterownikow
pocztg elektroniczng),

20.2.4 Gwarancja na komputery

20.2.4.1 Wykonawca udziela 12 miesigcy gwarancji na komputery (lub gwarancji
producenta jezeli jest dluzsza) liczac od dnia podpisania protokolu odbioru
koncowego.

20242 W przypadku, gdy naprawa komputera bedzie trwala diuzej niz 21 dni
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia zastgpczego komputera
o parametrach nie gorszych niz serwisowany komputer. Za kazdy dzien zwloki
w dostarczeniu komputera zastgpczego Zamawiajgcemu przystuguja kary
umowne.

20.2.4.3  Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wlaczajac w to koszt czesci
1 transportu,

20.2.5 Gwarancja na switch 48 portowy

20.2.5.1  Wykonawca udziela 12 miesigcy gwarancji (lub gwarancji producenta — jezeli
jest dluzsza) na switch 48 portowy liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca bedzie realizowat serwis
gwarancyjny switcha 48 portowego w miejscu jego uzytkowania,

20.2.5.2 W przypadku, gdy naprawa switcha 48 portowego bedzie trwata diuzej niz 14
dni Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia zastgpczego switcha
o parametrach nie gorszych niz serwisowany switch 48 portowy. Za kazdy
dzien zwloki w dostarczeniu zastgpczego switcha Zamawiajacemu przystuguja
kary umowne.

20.2.5.3 Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wlaczajac w to koszt czesci
i transportu,

20.2.6 Gwarancja na UPS-y, drukarki, monitory LCD oraz inne urzadzenia

20.2.6.1 Wykonawca udziela 12 miesigcy gwarancji (lub gwarancji producenta — jezeli
jest dtuzsza) na UPS-y, drukarki, monitory LLCD oraz inne urzadzenia liczac od
dnia od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego przedmiotu zaméwienia.

20.2.6.2 W przypadku, gdy naprawa UPS-6w, drukarek , monitorow LCD bgdzie trwata
dtuzej niz 21 dni Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia urzgdzenia
zastgpezego o parametrach nie gorszych niz serwisowane urzadzenie. Za kazdy
dzien zwloki w dostarczeniu urzadzenia zastgpczego Zamawiajacemu
przystuguja kary umowne.

20.2.6.3 Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, wiaczajac w to koszt czgsci
i transportu,

20.2.7 Gwarancja i opieka serwisowa (bez dodatkowych kosztoéw) na specjalistyczne

oprogramowanie medyczne (w dalszej cz¢sci zwane OPROGRAMOWANIEM)
i platformg internetowa,

20.2.7.1 Wykonawca zapewnia przez okres 12 miesigcy liczac od dnia podpisania
protokolu odbioru koncowego przedmiotu zamowienia gwarancje i opieke
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serwisowa nad specjalistycznym oprogramowaniem medycznym i platforma
internetowa dostarczonymi w ramach niniejszego zamoéwienia, ktéra bedzie
polegata na:

20.2.7.1.1 Dostarczaniu Zamawiajacemu nowych wersji oprogramowania dostosowanych
do zmienionych lub nowych, powszechnie obowigzujacych przepisow
prawnych w terminie nie dfuzszym niz do dnia poprzedzajacego dzien wejscia
nowych lub zmienionych przepisow, lub (w przypadku gdy vacatio legis nie
pozwoli na dotrzymanie tego terminu) w terminie uzgodnionym przez
Zamawiajacego i Wykonawce. Za kazdy dzien opoznienia w dostarczeniu
nowej wersji nieuwzgledniajacej nowych lub zmienionych przepisow beda
naliczane kary umowne.

20.2.7.1.2 Dostarczaniu Zamawiajacemu aktualizacji, modyfikacji oraz rozszerzenia lub
zmiana funkcjonalnosci i technologii oprogramowania wykonane z wiasnej
inicjatywy producenta oprogramowania majace na celu poprawg ergonomii
oprogramowania,
20.2.7.1.3 Dostarczaniu Zamawiajacemu NOWYCH WERSJI oprogramowania,

z zapewnieniem funkcjonalnodci umozliwiajacej migracj¢ danych z wersji
poprzedniej wszystkich danych, kazda NOWA WERSJA musi zawierac
funkcjonalnosci  wystgpujace w wersji poprzedniej (stwierdzenie przez
Zamawiajacego braku funkcjonalnosci z wersji poprzedniej bedzie traktowane

jako BLAD ISTOTNY).

20.2.7.1.4 Dostarczaniu Zamawiajagcemu aktualnej DOKUMENTACII UZYTKOWEJ
najp6zniej w dniu dostarczenia NOWEJ WERSJI OPROGRAMOWANIA.

20.2.7.1.5 Analizie, diagnozowaniu i usuwaniu BLEDOW w dziataniu oprogramowania

zainstalowanego u Zamawiajacego,
20.2.7.1.6 Naprawie baz danych OPROGRAMOWANIA,

20.2.7.1.7 Zdalnym $wiadczeniu Zamawiajacemu ustug zwigzanych z serwisem
diagnostycznym baz danych, oprogramowania systemowo-narz¢dziowego (
a. instalowanie, konfigurowanie, przeglady platform i S$rodowisk
informatycznych dostarczonych przez Wykonawceg
b. administrowanie $rodowisk /np. Windows/ dostarczonych przez
Wykonawcg
c. Zarzadzanie systemami baz danych dostarczanych przez Wykonawceg
d. odtwarzanie $rodowisk /dostarczonych przez Wykonawcg/ po awarii)

i OPROGRAMOWANIA realizowanego przez Wykonawce poprzez Internet,

20.2.7.1.8 Swiadczeniu przez Wykonawce ustugi Help-Desku w DNI ROBOCZE
w godzinach od 8 do 16. W ramach Help-Desku beda obstugiwane bigdy
powstale w wyniku uzytkowania OPROGRAMOWANIA, konsultacje
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telefoniczne zwigzane z uzytkowaniem systemu medycznego i platformy

internetowe;j.
20.2.7.1.9 Kategorie bledow
a) Blad Krytyczny — blad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacjg
Oprogramowania lub powodujacy utratg danych lub powodujacy
uszkodzenie danych ijednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego
wystapienia.

b) Blad Istotny — blad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacj¢
Oprogramowania lub powodujacy utratg danych lub powodujacy
uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie takiego
sposobu uzywania Oprogramowania, aby obejs¢ skutki jego

wystapienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji.

c) Blad Inny — stwierdzenie przez Zamawiajacego w otrzymanej NOWE]
WERSIJI braku funkcjonalnosci, ktéra istniata w poprzedniej wersji
programu lub wersji ktora jest niedostosowana (w terminie okreslonym
w punkcie 20.2.7.1.1 SIWZ) do istniejacych przepiséw prawnych oraz
pozostate biedy.

20.2.7.1.10 Usuwanie blgdow — czas reakcji i realizacji

Za kazdy dzien zwloki w usuni¢eiu bledéw w dziataniu oprogramowania
medycznego i platformy internetowej Zmawiajacy moze zada¢ od

Wykonawcy kar umownych.

a) Blad Krytyczny — przystapienie do usuwania Bi¢du w ciagu 24 godzin,
a usuniecie Bledu wciggu 5 Dni Roboczych od chwili dokonania

zgloszenia blgdu przez ZAMAWIAJACEGO.

b) Blad Istotny — przystapienie do usuwania Btgdu w ciggu 24 godzin,
a usuni¢cie Bledu wciagu 10 Dni Roboczych od chwili dokonania
zgtoszenia blgdu przez ZAMAWIAJACEGO.

¢) Blad Inny — przystgpienie do usuwania Bledu w ciagu 24 godzin, a
usunigcie Bledu wciagu 14 Dni Roboczych od chwili dokonania

zgloszenia bledu przez ZAMAWIAJACEGO.
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20.2.8  Opieka nad motorami relacyjnych baz danych

20.2.8.1 Wykonawca zapewnia (bez dodatkowego wynagrodzenia) utrzymanie
i serwisowanie przez okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu
odbioru koncowego przedmiotu zaméwienia motoréw relacyjnych baz danych
wykorzystanych ~w  dostarczonym  specjalistycznym  oprogramowaniu
medycznych oraz platformie internetowej na poziomie aktualnosci wymaganym
przez Wykonawcg. W terminie do 2 miesigcy przed uptywem wyznaczonego
okresu Wykonawca zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu oferte
$wiadczenia ushug utrzymania i serwisowania okreslonych w tym punkcie, na
okres kolejnych 3 lat.
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20.3 Zalgcznik nr 3 — Wzér oferty Wykonawcy

PROGRAM (37 OLNY  UNIA EUROPEISKA
REGIONALNY *% gLASK ROZWON REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

(Nazwa i adres Wykonawcy) (miejscowos¢ i data)

OFERTA

Gmina Twardogéra
Ul. Ratuszowa 14
56-416 Twardogora

Nawigzujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na wZakup i wdrozenie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w Samodzielnym Zespole  Publicznych
Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogérze”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, opublikowanego w  Biuletynie zamoéwien
publicznych nr ............... T s POZYCJA NI ...ovnvnennnnst

(peina nazwa Wykonawcy)
oferuje dostawe sprz¢tu i oprogramowania bedac przedmiotem zamoéwienia za
wynagrodzeniem brutto (wraz z podatkiem VAT) w kwocie:

rveesssnssssssnssnsssesnessesss PLINy SFOWIEES 1vveeisensanssansanrsnessnnessscsanssnssansssnsssasssanisnasanssnsssass

1. Deklarujemy termin wykonania wdrozenia: do 13 tygodni od daty podpisania umowy

2. Udzielamy gwarancji i r¢gkojmi na okres (zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do SIWZ):

— versrneennnn. iesiecy na wykonana sie¢ komputerowg
— rreeerennee. IMIESIGCY NA SETWET

I miesigcy na komputery

= giseeiiae miesiecy na switch 48 portowy

— e miesi¢cy na UPS-y

i miesigcy na drukarki

e —— miesiecy na monitory LCD

— miesiecy na oprogramowanie medyczne
— e iesieey na platformeg internetowa
e miesiecy na pozostaly sprzet
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7

Warunki platnosci: 21 dni od daty otrzymania faktury.

nr telefonu: Kier......cccveecnincnnniisncinnnes s IF FAXUS oviniiciinccinieninieney KOMOrkowy:..ooivnniennnn.

8. Oswiadczamy, ze zapoznali$my si¢ ze specyfikacjq istotnych warunkéw zamowienia (w tym
ze wzorem umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej
zawarte. Dokonali$my wizji lokalnej miejsca instalacji i wdrozenia systemu.

9. Os$wiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany
w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

10. Prace objgte zamowieniem zamierzamy wykona¢ sami.*

Nastepujace prace zamierzamy zleci¢ podwykonawcom:*

O g O -

DY s rasnnssnsnnssnensspssessasnssnsrserssnnsussnsonsassnsans

11. W przypadku przyznania nam zamowienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

12. Zobowiazujemy si¢, w przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej, do
whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w okreslonej w specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia wysokosci, tj. 5% ceny ofertowej brutto czyli

censmssaaneirer T h Ny SHOWIIES 00 scansennnmmanississssri s R R
................................................................................. PLN, w formie (przewidzianej w
USTAWIE) .+ uivieuieiieiesieese ettt sr e n bbb s s ae b s san b s — najpézniej w dniu
zawarcia umowy.

13. Integralng czgs¢ oferty stanowia nastgpujace dokumenty:**

L s o T R T S SR A T R SRR AR
2
3/ et et e b bRt E e et E e b e bt et b ea et sae s s b st
BRI e st o RO RS SR 3 SR SR 5 E RS S S AR B NS S OSSR HU S KSR RIS
B cavomnonuvnsvens s s A A S AR SN S VAR A SBEAR s
I
TP s s e A S A SR A R S ST AR SR R SR S AR
B/ et e— bt ettt bttt e b et b et e st et bbb e s reeaeebesan e es
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14. Oferta razem z powyzszymi zalacznikami stanowiacymi jej czg$¢ zostala zlozona na
............... stronach podpisanych i kolejno ponumerowanych od nr .........donr .........

15. Niniejszym informujemy, iz informacje skladajace si¢ na ofertg, zawarte na stronach od
............... do ..., Stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg by¢ udost¢pnione innym
uczestnikom niniejszego postgpowania.

(upowaznieni przedstawiciele Wykonawcey)

UWAGA:

* Niepotrzebne skreslic

** Jezeli dolgczane sa odpisy dokumentéw lub ich kopie, to musza by¢ one poswiadczone przez upowaznionych przedstawicieli
za zgodno$é z oryginalem.
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20.4 Zalgcznik nr 4 — O$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu

(miejscowosc i data)

(Nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujac  do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo Zaméwien Publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 z pézn. Zm.)
oéwiadczam w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy iz:

I. posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslone; dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

2. posiadamy niezbgdng wiedzg i doswiadczenie oraz dysponujemy / bedziemy dysponowac*
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia**;

3. znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia;

4. nie podlegamy wykluczeniu z postgpowania o zamdwienie publiczne na podstawie art. 24 ust 1 i
2, oraz spelniamy warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

*Niepotrzebne skreslic

#+ Termin ,dysponujemy” skreslaja wykonawcy, kiérzy nie dysponuja odpowicdnio potencjalem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zaméwicnia, a w zamian przedstawia zobowiazanie innych podmiotow do udostgpnienia potencjalu technicznego i oséb zdolnych do
wykonania zamowienia.

TN o1 1: TTTTEC
(Podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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20.5 Zalacznik nr 5 — Wzér Umowy

PROGRAM OLNY  UNIA EUROPEISKA
REGIONALNY @ LASK OZHO IEGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

FORMULARZ UMOWY NA WYKONANIE DOSTAWY (Wz6r)
Umowa Nr UmiG-INF.342-..........RC/09

na ,,Zakup i wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnych w Samodzielnym
Zespole Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogérze”

Umowa zostaje zawarta W dniul ..........occeereeevrieceennnnn. 2009 w Twardogorze pomigdzy:
Gming Twardogéra z siedzibg ul. Ratuszowa 14, 56-416 Twardogéra

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez

1. Jan Dzugaj — Burmistrz Miasta i Gminy, przy kontrasygnacie:

2. Izabela Klosowska — Skarbnik Miasta i Gminy

NIP: . eoeeeeeeeeeeereeeeneessseereenssesneseseereens s REGON L

zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowang przez:

w wyniku wyboru oferty w postgpowaniu przetargowym w trybie przetargu nieograniczonego tj.
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U.
nr 223/2008 poz. 1655)

zawarto umowe o nastegpujacej tresci:

ROZDZIAL 1. PRZEDMIOT UMOWY
ARTYKUL 1
DEFINICJE

1.1 Okreslenia uzyte w Umowie majj nastgpujgce znaczenie:
_Umowa” — niniejsza Umowa wraz z zalgcznikami regulujaca prawa i obowigzki stron
wynikajace z niej i zwiazane z jej wykonaniem.
_Dostawa” — nalezy przez to rozumie¢ nabywanie rzeczy, praw oraz innych dobr, w
szczegblnosci na podstawie umowy sprzedazy, dostawy, najmu, dzierzawy lub leasingu.
JSita wyzsza® — zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe do zapobiezenia
np. wywolane dziataniem sit przyrody na znacznym obszarze.

ARTYKUL 2
PRZEDMIOT UMOWY

2.1 Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz
Zamawiajacego dostawy sprzgtu komputerowego, oprogramowania, instalacji sieci
komputerowej oraz wdrozenie sytemu informatycznego w obiektach SZPZOZ w ramach
zamowienia: Zakup iwdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnych —w
Samodzielnym Zespole Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogorze.

Kod CPV:

30200000-1 Urzadzenia komputerowe

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

32410000-0 Lokalna sie¢ komputerowa

SIWZ - Zakup i wdrozenie technologii informacyjno- Nr INF.341-4/09
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2.1.1 Zakup sprzetu i potaczenie go w sie¢, gdzie centralng rolg pelni¢ bedzie serwer,
2.1.2 Zakup oprogramowania niezbgdnego do pracy w tym specjalistycznego
oprogramowania dla poszczegdlnych gabinetow umozliwiajacy biezaca koordynacje pracy
i wymiane informacji (w tym medycznych) w wersji elektronicznej migdzy poszczegblnymi
jednostkami SZPZOZ, gabinetami SZPZOZ a NFZ,
2.1.3 Budowa serwisu internetowego w SZPZ0Z Twardogora o funkcji interakcji (rejestracja
on-line) i funkcji informujacej (biezaca informacja na stronie, newsletter)
2.1.4 Wdrozenie systemu informatycznego

Miejsce realizacji zamowienia:

d) Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna w Twardogorze, ul. Warynskiego 10;

e) Wiejskim Osrodek Zdrowia w Grabownie Wielkim, Grabowno Wielkie [12;
f) Wiejskim Osrodek Zdrowia w Goszczu, ul Rynek 18

Przedmiot zaméwienia opisany jest za pomocg szczegélowego opisu przedmiotu zamowienia
(zatacznik nr 2 do SIWZ), ktory stanowi integralng czg¢$¢ umowy.
Przedmiot umowy nalezy wykonaé w zakresie i na warunkach okreslonych w postanowieniach
niniejszej umMowy oraz:

— specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia,

— harmonogramu rzeczowo-finansowego,

— ztozonej oferty.
stanowigcych integralne czgSci niniejszej umowy.

ROZDZIAL I1l. WARUNKI OGOLNE
ARTYKUL 3
UPRAWNIENIA AKCESORYJNE

3.1 Instrukeje

3.1.1 Jezeli wymagane s instrukcje obstugi i konserwacji do rzeczy wykonanych w ramach
przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiazek dostarczy¢ Zamawiajacemu instrukcje
w terminie 7 dni od dnia zakonczenia prac — nie p6zniej jednak niz do dnia odbioru tej
rzeczy przez Zamawiajacego.

3.1.2 Jezeli Wykonawca nie dostarczy instrukcji w terminie okreslonym w pkt. 3.1.1,
Zamawiajacy ma prawo nie dokona¢ odbioru tej rzeczy do momentu wypelnienia przez
Wykonawcg obowiazku dostarczenia wszystkich wymaganych instrukeji.

ARTYKUL 4
SPOSOB WYKONANIA UMOWY

4.1 Wykonanie umowy i wyznaczenie koordynatora pomigdzy dostawca a Zamawiajacym
4.1.1 Wykonawca o$wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje

niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy i zobowiazuje si¢ do:

- wykonania przedmiotu umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej,

- informowania w formie pisemnej Zamawiajacego o przebiegu wykonywania umowy na

kazde zadanie Zamawiajacego oraz przedstawiania sprawozdan.
Nadzoér z ramienia Zamawiajacego sprawowac bedzie(-a):

dane KONtAKEOWE: e ettt et ieare e e areeennns

4.13 Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z zamowieniem, o
ktorych mowa w artykule 2 umowy.
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4.1.4 Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy z materialow stanowiacych
jego wlasnosc.

4.15 Jezeli Zamawiajacy zazada pomiarow, ktére wehodza w zakres przedmiotu umowy, to

Wykonawca zobowigzany jest je przeprowadzic.

4.1.6 Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania o zagrozeniach, ktore moga mie¢ ujemny
wplyw na tok realizacji zamowienia, jakos¢ prac, opéznienie planowanej daty zakonczenia
prac oraz do wspolpracy z Zamawiajacym przy opracowywaniu przedsigwzigc
zapobiegajacych zagrozeniom.

4.1.7 W przypadku wystapienia koniecznosci wykonania prac nie objetych ujetych w
przedmiocie zaméwienia Wykonawcy nie wolno ich realizowac bez zmiany niniejszej
umowy lub uzyskania dodatkowego zaméwienia na podstawie odrgbnej umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ podda¢ kontrolom dokumentow zwigzanych z realizacja
niniejszej umowy a wynikajacym z podpisanej przez Zamawiajacego UMmMowy
o dofinansowanie inwestycji ze srodkéw Wspolnoty Europejskiej.

ARTYKUL 5
TERMINY

5.1 Przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawcg w pelnym zakresie
okreSlonym w art. 2 Umowy w terminie 13 tygodni od momentu podpisania umowy.
Rozpoczgcie realizacji przedmiotu umowy nastapi z dniem podpisania umowy.

5.2 Szczegolowe terminy wykonania poszezegolnych zamknigtych elementow prac zawarte sg w
harmonogramie rzeczowo — finansowym realizacji zadania, stanowigcym zatacznik do
niniejszej Umowy. W harmonogramie zawarte sa terminy wykonania uwzgledniajace w
szczegdlnoscei: chronologie technologiczng zakresu prac.

5.3 Wszelkie terminy okreslone w niniejszej umowie s liczone od dnia roboczego (tzn. od
poniedziatku do piatku z wyjatkiem $wiat) nast¢pujacego po dniu dorgczenia stosownego
zawiadomienia w formie pisemne;j.

ARTYKUL 6
ODBIORY I PROCEDURA

6.1.Protokél odbioru konicowego i protokoly czgsciowe

6.1.1. Po zakonfczeniu prac (etapéw) Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o gotowosci
odbioru. Przy zawiadomieniu Wykonawca zalaczy nastgpujace dokumenty:

a) protokét prob i pomiaréw sieci komputerowej oraz potaczen pomigdzy lokalizacjami, w
ktérych realizowany jest przedmiot zaméwienia,

b) zestawienie dostarczonego sprzg¢tu, zainstalowanego oprogramowania, wykonanych
ushug i prac, gwarancji, instrukcji, licencji.

6.1.2. Zamawiajacy wyznaczy datg i rozpocznie czynnosci odbioru koncowego (czgsciowego)
prac (dostarczenia sprzgtu) stanowigcych przedmiot umowy w ciggu 5 dni od daty
zawiadomienia i powiadomi uczestnikoéw odbioru.

6.1.3. Zakoficzenie czynnosci odbioru powinno nastapi¢ (zakonczy¢) w ciggu 14 dni roboczych
liczac od daty rozpoczgcia odbioru.

6.1.4. Protokot odbioru konicowego (czgsciowego) sporzadzi Zamawiajacy na formularzu
okreslonym przez Zamawiajacego i dorgezy Wykonawey w dniu zakoniczenia odbioru.

6.2.Wady ujawnione w trakcie odbioru.

6.2.1. Jezeli w toku czynnosci odbioru koficowego lub czgsciowego (kazdy odbior odbywa sig
na podstawie protokotu, ktéry podpisuja dwie strony) zostang stwierdzone wady, to
Zamawiajacemu przystuguja nastgpujace uprawnienia:

1) jezeli wady nadaja si¢ do usunigcia, moze odmoéwi¢ odbioru do czasu usunigcia wad
wyznaczajac jednoczesnie termin ich usunigcia;
2) jezeli wady nie nadajg si¢ do usunigcia to:
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a) jezeli umozliwiaja one uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem,
Zamawiajacy moze obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie,

b) jezeli wady uniemozliwiajg uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy lub zada¢ wykonania przedmiotu umowy lub jego
elementu po raz drugi.

6.2.2. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiajacego o usunigciu
wad i gotowosci do ponownego odbioru.

ARTYKUL 7
ZASADY WSPOLDZIALANIA STRON

7.1.Wykonanie wskazéwek i polecenn Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

- stosowania si¢ do pisemnych polecen i wskazéwek Zamawiajacego w trakcie
wykonywania przedmiotu umowy;

- przedlozenia Zamawiajacemu na jego pisemne Zadanie zgloszone w kazdym czasie
trwania Umowy, wszelkich dokumentow, materiatlow i informacji potrzebnych mu do
oceny prawidtowosci wykonania Umowy.

7.2.Podwykonawstwo

7.2.1. Wykonawca ma prawo podpisa¢é umowg¢ o wykonanie czgsci prac (dostawy)
z podwykonawcami.

7.2.2. Podwykonawstwo nie zmienia zobowigzan ~Wykonawcy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dzialania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, jego
przedstawicieli lub pracownikow w takim samym zakresie jak za swoje dziatania,

7.2.3. Podwykonawcy musza spelnia¢ okreslone kryteria i warunki, gwarantujace wykonanie
czesci prac okreslonych w umowie.

7.2.4. Zamawiajacy nie bedzie zwiazany stosunkami zobowigzaniowymi z podwykonawcami,
ale moze skorzysta¢ ze wszystkich praw nabytych w stosunku do nich przez Wykonawce.
Wykonawca bedzie pozostawatl w pelni odpowiedzialny w stosunku do Zamawiajgcego za
zlecone do podwykonawstwa czg¢sci prac (dostawy).

ARTYKUL 8
WARUNKI GWARANCJI
8.1 Warunki gwaranciji sa szczegdlowo przedstawione w zatgczniku nr 2 do SIWZ, ktory stanowi
integralng czgs¢ umowy.

ARTYKUL 9

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY Z TYTULU
NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
W okresie obowiazywania, po rozwigzaniu lub po wygasnigciu Umowy, Wykonawca jest i
bedzie odpowiedzialny wobec Zamawiajacego na zasadach uregulowanych w niniejszej umowie
oraz w Kodeksie cywilnym za wszelkie szkody, (wydatki, koszty postgpowan) oraz roszczenia
0s6b trzecich w przypadku, gdy beda one wynika¢ z wad przedmiotu umowy lub nie dotozenia
nalezytej starannosci przez Wykonawce lub jego Podwykonawcg przy wykonywaniu przedmiotu
UMowy.

ARTYKUL 10
KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE
10.1.Kary umowne
10.1.1. Strony zastrzegaja prawo naliczania kar umownych za nieterminowe lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.
10.1.2. Kary beda naliczane w nastgpujacych przypadkach w wysokosciach:
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za:
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a) zwloke w wykonaniu przedmiotu zamdwienia lub opieki serwisowej w wysokosci 0,1
% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwloki,

b) zwlok¢ w usuni¢ciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji
i rgkojmi lub opieki serwisowej — w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego za
kazdy dzien opoznienia. Termin opdznienia liczony bedzie od nastgpnego dnia od
terminu ustalonego na usunigcie wad,

¢) odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 15%
wynagrodzenia okreslonego w art. 13 ust. 1 Umowy

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowng za:

a) odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci
15% wynagrodzenia okreslonego w art. 13 ust. | Umowy.

10.2.Roszczenia odszkodowawcze.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. '

ARTYKUL 11
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

11.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w kwocie ... PLN, co
stanowi 5 % catkowitej wartosci umowy, dostarczone bgdzie Zamawiajacemu najpoznie;
w dniu zawarcia umowy w pelnej wysokosci.
Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wg wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku
nast¢pujacych formach:

a.
b.

€.

f.

pienigdzu wptaconym przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego

por¢czeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczgdnosciowo —
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,
gwarancjach bankowych,

gwarancjach ubezpieczeniowych,

w wekslach z porgczeniem wekslowym banku lub spéldzielczej kasy oszczgdnosciowo
— kredytowej

przez ustanowienie zastawu na papierach warto$ciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub jednostk¢ samorzadu terytorialnego,

11.2.Zabezpieczenie wykonania wniesione w formie okreslonej w pkt. 11.1 b, ¢, d i f winno by¢
nieodwolalne, bezwarunkowe i platne na pierwsze zadanie.
11.3.Strony ustalaja, ze wniesione zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie
zwrocone w nastepujacy sposob:
a) 70 % w ciagu 14 dni po odbiorze koncowym,
b) pozostate 30 % w ciagu 14 dni po uplywie 36 miesi¢gcy od odbioru koncowego na

podstawie protokotu pogwarancyjnego.

11.4.Zamawiajacy winien powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich roszczeniach skierowanych do
instytucji wystawiajacej zabezpieczenie.

11.5.W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy zabezpieczenie staje sig
wiasnoscia Zamawiajacego 1 bgdzie wykorzystane do zgodnego z umowg wykonania prac

i

pokrycia roszczen z tytulu rgkojmi za wykonane prace.
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ARTYKUL 12
DANE POUFNE

12.1 Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do ochrony danych, ktérych ujawnienie przez
ZAMAWIAJACEGO moze by¢ konieczne dla prawidlowego wykonania czynnosci
serwisowych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a W szczegoOlnoscl ustawy o
ochronie danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami i ustalonymi
przez STRONY warunkami. Obowiazek zachowania tajemnicy obejmuje w szczegélnosci
wszelkie informacje, dane, materialy uzyskane w zwiazku z zawarciem UMOWY.

ZAMAWIAJACY jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisOw ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 (Dz.U.02.101.926 z p6z. Zm ) o ochronie danych osobowych zwanej dalej
,,Ustawg”.

12.2 Zamawiajacy powierza a Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu na
podstawie art. 31 Ustawy dane osobowe wylacznie w zakresie oraz celu zwigzanym
z realizacja postanowien niniejszej umowy.

12.3 Przetwarzanie przez Wykonawcg danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz
wyraznie wskazane powyzszymi postanowieniami nie jest objgte upowaznieniem
udzielanym w tresci niniejszej umowy.

12.4 Wykonawca zobowiazuje si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych,
$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong danych, co najmniej w zakresie
okreslonym w art. 36-39 a Ustawy.

12.5 Wykonawca jest obowiazany zapewni¢, aby urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania powierzonych mu kopii danych osobowych byly zgodne z wymogami
rozporzadzenia wykonawczego Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.
1024).

12.6 Zamawiajacy o$wiadcza, ze na funkcj¢ administratora bezpieczefistwa informacji
WYZINACZA OSODE: .o vvrveesrrsvmmusssusinmssansisisiossissiommmnmssumsssssssssssnnannnsrranssssnssssss

12.7 Wykonawca zobowiazuje si¢ przestac listg 0s6b, ktére administrator danych
Zamawiajacego upowazni do przetwarzania danych osobowych zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy oraz przepisami prawa.

12.8 W przypadku wygasnigcia niniejszej umowy, Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany
do zwrotu lub zniszczenia potwierdzonego protokétem powierzonych mu danych
osobowych  oraz  skasowania  wszelkich  kopii  tych danych  bedacych
w posiadaniu Wykonawca oraz podja¢ stosowne dzialania w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie niniejszej uUMowy.

12.9 W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje Poufna, zainteresowany
zobowiazany jest zwroci¢ sig do drugiej strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

12.10Kazda ze stron obowigzana jest zorganizowaé i utrzymywac takie srodki bezpieczenistwa
i sposoby postgpowania, jakie w praktyce beda mozliwe i rozsadne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej STRONY,
atakze dolozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu
wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostgpowi do tych Informacji Poufnych.
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ARTYKUL 13

WYNAGRODZENIE
13.1 Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalaja wynagrodzenie ryczaltowe w
wisokosSCE suscinissieiens zl (cena z oferty) (stownie:
........................................................................................................................... ), W tym
podatek VAT zgodnie z wynikiem pnetargu TONIE cossimiiansimnimiinsmms

13.2 Warto$¢ catkowita przedmiotu umowy ani ceny nie bgda waloryzowane w okresie
realizacji umowy.

13.3 Na wniosek Wykonawcy rozliczenie prac wynikajacych z przedmiotu umowy odbywac
sie moze fakturami cz¢sciowymi za zakonczone czgscei prac okreslone w harmonogramie
rzeczowo — finansowym. Wysokos¢ faktury czesciowej nie moze przekroczy¢ 90%
warto$ci (wraz z podatkiemVAT) czesci pracy. Pozostala czgs¢ wartosci prac zostanie
rozliczona fakturg koncowg (informacja o takim rozliczeniu znajduje si¢ w protokole
odbioru cz¢éciowego).

13.4 Podstawg do wystawienia faktury koncowej za wykonanie przedmiotu zamowienia jest
podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawcg protokét odbioru koficowego przedmiotu
zamoOwienia z uwzglednieniem zapisoéw z pkt 13.3.

13.5 Nalezne wykonawcy wynagrodzenie bedzie platne na podstawie faktury VAT. Faktura
powinna by¢ adresowana do: Gmina Twardogodra ul. Ratuszowa 14, 56-416 Twardogora.
NIP: 911-10-01-183.

13.6 Platnosé¢ za fakture VAT bedzie dokonana przelewem z konta Zamawiajacego na konto
Wykonawcy w terminie 21 dni liczac od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury.

ARTYKUL 14
ZMIANY UMOWY
Wszelkie zmiany tresci umowy winny zosta¢ dokonane wylacznie w formie aneksu podpisanego
przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

ARTYKUL 15
ODSTAPIENIE
15.1 Prawo Zamawiajacego do odstgpienia od umowy
15.1.1 Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy lub jej czgsci:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
UmMowy,

b) jezeli zostanie ogloszona upadtos¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

¢) jezeli zostanie wydany nakaz zaj¢cia catego majatku Wykonawcy,

d) Wykonawca nie rozpoczal prac bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich
pomimo wezwania Zamawiajgcego zlozonego na pismie.

15.1.2 Zamawiajacy w razie odstapienia od umowy z przyczyn, za ktore Wykonawca nie
odpowiada zobowigzany jest do dokonania inwentaryzacji i odbioru przerwanych prac;
15.1.3 W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn dotyczacych

Wykonawcy, Wykonawcg obcigzajg nastgpujace obowiazki szczegbtowe:

a) w terminie 7 dni od daty odstapienia od umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi szczegotowy protokoét inwentaryzacji prac wg stanu na dzien
odstapienia,

b) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym.

15.2 Inne przypadki odstgpienia od umowy

Poza okolicznosciami okreslonymi wyzej Zamawiajacy lub Wykonawca moze odstgpi¢ od

realizacji Umowy, jezeli druga strona narusza w sposob podstawowy postanowienia

Umowy tzn. w sposdb zagrazajacy wykonanie przedmiotu zamoéwienia prawidtowo

(rzetelnie) i w okreslony sposob.

15.3 Forma odstgpienia
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Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

ARTYKUL 16
ZAWIADOMIENIA

16.1 Wszelkic zawiadomienia, korespondencja oraz dokumentacja przekazywana w zwigzku
z niniejsza Umowa migdzy Stronami bedzie sporzadzana na pismie i podpisana przez
Strong zawiadamiajaca. Zawiadomienia moga by¢ przesylane telefaksem, dorgczane
osobiscie, przesylane kurierem lub listem.

16.2 Zawiadomienia beda wysytane na adresy i numery telefaksow podane przez Strony. Kazda
ze Stron zobowiazana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie miejsca
zamieszkania, siedziby lub numeru telefaksu. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie
miejsca zamieszkania, siedziby lub numeru telefaksu, zawiadomienia wystane na ostatni
znany adres zamieszkania, siedziby lub numer telefaksu, Strony uznajg za dorgczone.

16.3 Powiadamianie kazdej ze Stron Umowy jest wazne tylko wtedy, kiedy odbywa si¢ na
pi$mie. Powiadomienie bgdzie wazne tylko wtedy, kiedy zostanie dorgczone adresatowi.

ARTYKUL 17
LICENCJE

17.1 Wykonawca zapewnia, z¢ Zamawiajacy ma prawo uzytkowa¢ bezterminowo wszystkie
programy dostarczone i zainstalowane u Zamawiajacego przez Wykonawcg w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia.

17.2 Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wszelkie —dokumenty, licencje nosniki
potwierdzajace prawo do bezterminowego uzytkowania oprogramowania najpozniej w
dniu odbioru koncowego.

ROZDZIAL I1I. WARUNKI SZCZEGOLOWE
ARTYKUL 18 '
POSTANOWIENIA DODATKOWE I KONCOWE

18.1 Postanowienia dodatkowe

18.1.1 Strony umowy ustalaja nastgpujace postanowienia dodatkowe:

a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do harmonogramu rzeczowo-
finansowego w zakresie terminéw realizacji zadania. Wszystkie zmiany beda wykonywane
w formie aneksu podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznosci.

18.2 Postanowienia koncowe

18.2.1 Przy realizacji niniejszej Umowy maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

18.22 W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

18.2.3 Wszystkie spory wynikajace z wykonania niniejszej Umowy, ktore nie moga by¢
rozstrzygnigte polubownie, z zastrzezeniem 18.2.4., beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

18.2.4 Na wypadek sporu miedzy stronami na tle wykonania niniejszej Umowy, Wykonawca
jest zobowigzany do wyczerpania przede wszystkim drogi postgpowania reklamacyjnego
polegajacego na rozpatrzeniu konkretnego roszczenia od Zamawiajacego. Wykonawca ma
obowiazek pisemnego ustosunkowania do zgloszonego roszczenia w terminie 14 dni od
daty zgloszenia roszczenia na pismie. W razie odmowy Wykonawcy uznania roszczenia
Zamawiajacego, wzglednie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenie w terminie
Zamawiajacy jest uprawniony do wystapienia na drogg sadowa.
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18.3 Wersja obowigzujaca umowy
Umowe niniejsza sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach — 2 egz. dla
Zamawiajacego, | egz. dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Integralng cz¢$é umowy stanowia:

. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ),

. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (zataeznik nr 1 do SIWZ),

. Warunki gwarancji i opieki serwisowej sprz¢tu i oprogramowania (zalacznik nr 2 do SIWZ)
. Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji przedmiotu zamowienia

. Oferta Wykonawcey

W b b B ==
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20.6 Zalaeznik nr 6 — Wykaz wykonanych instalacji i wdrozen systemow w okresie
ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postgpowania odpowiadajacych
swoim rodzajem i warto$cig dostawom i wdrozeniom stanowigcym przedmiot
zamowienia.

(pieczeé adresowa firmy Wykonawcey)

L.p | Nazwa zadania Okres | Wartos¢ Zamawiajacy
realizacji | zamowienia | (nazwa, adres, telefon) |
1
2
3
Miejsce i data:
Podpisano:
(upowazniony przedstawiciel)
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20.7 Zalgcznik nr 7 — Zakres prac powierzony podwykonawcom

(piecze¢ adresowa firmy Wykonawcey)

L.p. Zakres prac powierzony podwykonawcy

Miejsce i data:

Podpisano:

(upowazniony przedstawiciel)
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20.8 Zalgcznik nr 8 — Swiadectwo wizytacji obiektow

(piecze¢é adresowa Wykonawcey)

OSWIADCZENIE

niniejszym o$wiadczam, ze dokonalismy wizytacji obiektow, ktérych dotyczy umowa w celu z
uzyskania wszelkich danych, jakie moga by¢ niezbgdne w przygotowaniu oferty i
podpisaniu Umowy na wykonanie prac zwigzanych z ,,Zakupem i wdrozeniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych w Samodzielnym Zespole
Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogorze”

(upowazniony przedstawiciel)
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20.9 Zalgeznik nr 9 — Proponowany harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji
przedmiotu zaméwienia

L.p Kategorie kosztow Koszty brutto

Okres realizacji zadania w tygodniach
1[2]3als]e|7[8]9[10]L1]12]13

Sprzet i podstawowe
oprogramowanie

Oprogramowanie medyczne

Elementy sieci informatycznej

Platforma internetowa (strona

wWWW)
Wdrozenie systemu
RAZEM
Migjsce i data ......ccoeemmrreerencsiranieieinnnes
POADIS .. vevvenisisiseraressnsissssansnsssesessasnnnses
(upowazniony przedstawiciel)
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20.10

Zalacznik nr 10 — Specyfikacja oferowanego przedmiotu zaméwienia

Lp.

Nazwa sprz¢tu

Ilosé

Cena brutto

Wartosé
brutto

Komputer stacjonarny

Oferowany komputer posiada nast¢pujace parametry

model KOMPULETE ..cocvvrvmrersrarnarasrseotrssesssnens
PIOCESOL: +.evuernncrnersernrrnnersnsssnsssonrsmssmsenes
pamiet RAM: .....cciiviiiiiiiniiiiiisssmensvases
karta graficzna: ..o,
dysk tWardy: ... .oivsessssinniesssssmissismssnvinsses
DVDROM: :isviinsssmasssnmpnsssssonsnsssnsnmmnsares
port USB: v szt.

karta sieciowa 10/100/1000:

MYSZ OPLYCZNAL ...veviinniiiniiiieniiriaanreeeanes
KIaWIAIUEAS «ovrerereonennonsasssssossiissanssasssrisanss
komplet kabli zasilajacych

UPS zarzadzalny: .........ccovviiiniiinieiinnnn
7 oprogramowaniem zarzadzajacym:

MORIIOE ciisssiismisvvitiisamaisviissas s

zainstalowany ~ system  operacyjny  Microsoft

WANAOWS: (v i v s s

komplet kabli zasilajacych
zainstalowany  edytor  tekstow i  arkusz

kalkulacyjny:

26 kpl.
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Laptop 1 kpl.

Oferowany laptop posiada nastgpujace parametry

o OAEL IAPIOPES ooicvinsnsinmmsisasssavissesismn vawsise

®  PIOCESOI 1euttetititeneieetattaateteaeteaneaeeseeene

e zainstalowana pami¢¢ RAM: .......cciiiiiiiiiniicens

e dysk twardy: ........... GB

e matryca (przekatna): 15,4 cali

e matryca (rozdzielczos¢): WXGA 1280 x 800

T2 e BB AT B SR ——

e modem analogowy, karta sieciowa bezprzewodowa
WiFi 802.11a/b/g/n, Kkarta sieciowa ethernet
10/100/1000

o POrtUSB: iisvunes szt.

e zainstalowany system operacyjny  Microsoft
WindoWws: .cusnsssmnisisissssassssssonsumseriis

e zainstalowane oprogramowanie antywirusowe:

e zainstalowany edytor tekstow 1  arkusz
kalkulacyjny:

e inne parametry

Serwer 1 kpl.

Oferowany serwer posiada nastepujace parametry

komunikacyjnych w Samodzielnym Zespole Publicznych
Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogorze

® OB s s R R
® PLOCESOE  wussisisimsamisiasimssssrssisssosaiasssassiiess
........ rdzeniowy o czgstotliwosci taktowania
cveeene. GHz, pamigé podreczna: .......... MB - 1
szt
e pamig¢ operacyjna........ GB
e dysk twardy ....... GB HOTSWAP SAS — 3 szt
(skonfigurowane jako RAID 5)
& SERMEE ousiasasiae obstugujacy tasmy
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0 POJ. vevennnn. GB
o nagrywarka DVD: ... ...

e karta sieciowa 10/100/1000 z mozliwoscig
obstugi stosu TCP/IP ..........cooiiiiins -
2 szt.

e kontroler RAID, zintegrowany, pamiec¢
DOAIECINR: s ovsnes MB, z podtrzymaniem
bateryjnym —typ 0, 1, 5

e port USB:......... szt.
L A 1 (1
R A F T 111 v WP

e UPS — .......e..... VA (z zainstalowanym na
serwerze oprogramowaniem zarzadzajacym):

e dotaczone oprogramowanie producenta do
zarzadzania serwerem:

e zainstalowany i skonfigurowany serwerowy
system operacyjny:

Drukarka laserowa mono A4
— przystosowana do wydruku recept

— podajnik poziomy na ............. kartek
e model:
e kabel USB 2.0 o dlugosci: ..... m

e inne parametry:

26 szt.
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5. | Router z wbudowanym firewallem 3 szt.

N T portow RJ4S -
6. | Switch 1 szt.
......... portowy (10/100) w tym ............cceerne. portow
1000/100/10
7. | Listwa zasilajgca (filtrujgca) .....oooevviniiiiiininiinnnn 27 szt.

z przewodem o dlugosci ....... m

8. | Wykonanie sieci komputerowej (wraz z niezb¢dnymi
elementami i sprz¢tem):

---------------------------------------------------------------------

9. | Specjalistyczne oprogramowanie medyczne:
Nazwa oprogramowania:

Opis funkcjonalnosci (mozna zamieSci¢ w dodatkowym
zalgczniku):

10. | Wykonanie portalu internetowego:

Opis funkcjonalno$ci, w tym informacja o tym gdzie
bedzie zainstalowany (mozna zamieSci¢ w dodatkowym

zalgezniku):
Ll ansnsnes ceuesesersvessstessisesatIasREsEsOeS NI RS SRS NOLH S

POADIS .0 crerennensessnsssisnssassssssasssonaosssansisss
(upowazniony przedstawiciel)
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