Znak sprawy: FNP.KZ.1712.1,2018.18

Protokol
z przeprowadzonej okresowej kontroli w Samedzielnym Zespole Publicznych
Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogérze za rok 2017,

Kontrola przeprowadzona zostala w okresie od 23.08.2018 1. do 27.08.2018 r. przez
zespodt powolany Zarzgdzeniem Nr 788.2018 Burmistrza Miasta 1 Gminy Twardogéra z dnia
20 sierpnia 2018 r. w sprawie powolania zespotu kontrolnego do przeprowadzenia kontroli
okresowej w  Samodzielnym Zespole Publicznych  Zakladéw Opieki  Zdrowotnej
w Twardogérze, w skladzie:

Joanna Sobis - Przewodniczgea zespolu kontrolnego
~ inspektor ds. obstugi Biura Rady Miejskiej;
Malwina Strzech « Czlonck zespolu kontralixego

—inspektor ds. obslugi Biura Obshigi Klienta

Czlonkowie zespotu kontrolnego dziafali réwnies w oparciu o imienne upowaznienie
Burmistrza Miasta i Gminy Twardogéra z dnia 20.082018 r Nr OR.077.427.2018
(znak sprawy: FNP.KZ.1712,1.2018.JS) dla Joanny Sobi$ oraz Nr OR. 077.428.2018 (znak
sprawy: FNP.KZ.1712.1.2018.JS) dla Malwiny Strzech.

Zespél kontrolny stwierdza, co nastepuje:

Samodzielny Zespot Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej w Twardogdize dziala
na podstawie Zarzadzenia Wojewody Wroctawskiego Nr 190 z dnia 28 wrzeénia 1992 r,
Zarzadzenia Wojewody Wroclawskiego Nr 219 z dnia 26 pazdziernika 1998 r. w sprawie
przeksztalcenia Zespolu Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogdrze
z jednostki budzetowej w Samodzielny Zespé! Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotne;,
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 1. o dziatalnoéci leczniczej oraz Uchwaty Nr XX.136.2012
Rady Miejskiej w Twardogérze z dnia 06 wrzednia 2012 roku w sprawie nadania Statutu
Samodzielnemu Zespolowi Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogérze, ktory
w roku 2017 zostat zmieniony Uchwalg Nr XXXIV.379.2017 Rady Miejskiej w Twardogérze
z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie zmiany Statutu Samodzielnego Zespotu Publicznych
Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Twardogdrze.

Kierownikiem SZPZOZ w Twardogbrze jest Pani Miroslawa Glabas — zatrudniona na
podstawie umowy o prace.

Zgodnie ze Statutem SZPZOZ. celem dzialania jest udzielanie $wiadezen zdrowotnych,
zapobieganie powstawaniu choréb i promocja zdrowia, Natormiast zadaniem SZPZ0Z jest
udzielanie ambulatoryjnej: podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotne] w zakresie:
interny, pediatrii, laryngologii, ginekologii — opieki nad kobietg zdrowsg, ciezarng, jej plodem,
pologiem oraz noworodkiem, medycyny pracy, higieny szkolnej, badan diagnostycznych, tj,
RTG i EKG, USG, bada laboratoryjnych. ‘

Zespot kontrolujacy w ramach swoich czynnosci dokonat werytikacji dokumentacji SZPZ07,
i stwierdzil, ze w roku 2017 kontrolowany podmiot mial podpisang z Narodowym Funduszem
Zdrowia nastgpujgcg umowe:

Umowa nr  0113/3101003/01/2017/01 o udzielanie Swiadezen  opieki zdrowotnej
w zakresie podstawowej opiece zdrowotnej - zawarta we Wroclawiu, w dniu 11.01.2017 1.
pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia — Dolnoslgskim Oddziatem Wojewodzkim we
Wroctawiu z siedzibg: 50-525 Wroclaw, ul. Joannitéw 6, Ieprezentowanym przez Andrzeja
O¢wigja — Dyrektora Oddzialu a Samodzielnym Zespolem Publicznych Zaktadéw Opieki



Zdrowotne] w Twardogdrze z siedziba: 56-416 Twardogdra, ul. Ludwika Warynskiego 10,
reprezentowanym przez Mirostawe Glabas — Kierownika SZPZ0OZ.

Przedmiotem umowy sa:

- swiadczenia lekarza POZ (podstawowa opieka zdrowotna)

- $wiadezenia pielegniarki POZ

- $wiadczenia potoznej POZ

- $wiadezenia pielegniarki szkolnej 1 $wiadczenia grupowej profilaktyki fluorkowe]

Szezegdlowej weryfikacji poddano dane statystyczne, na podstawie ktérych zespot
kontrolujacy ustalit liczbe udziclanych $wiadczen zdrowotnych lub ustug oraz okres
oczekiwania na §wiadczenia lub ustugi w okresie od 1 styeznia 2017 do 31 grudnia 2017 1.

W ramach umowy POZ wykonano:
PRZYCHODNIA REJONOWO-SPECJALISTYCZNA W TWARDOGORZE

1. poradnia ogdlna — ilo$¢ przyjetych pacjentdw: 47.711

2. gabinet zabiegowy dla dorostych:

a) ilos¢ zabiegdw (iniekcje, opatrunki): 19.948

3. Poradnia dla dzieci z punktem szczepien —ilo§é osob przyjetych przez lekarza: 8.275
4. gabinet zabiegowy dla dzieci z punktem szczepien:

a) ilos¢ zabiegow: 5,840

5. higiena szkolna:

a) zabiegi pielegniarskie: 22.323

6. laboratorium analityczne:

a) ilos¢ badafi: 78.206 (w ramach POZ 73.315, réznica zostata oplacona przez pacjenta)
b} ilosd¢ przyjetych pacjentow: 12.376

7. pracownia RTG:

a) ilos¢ ekspozycii: 5.832

b) ilo$¢ pacjentdw: 3.513

8. badania EKG — ilod¢ $wiadczen: 1.287

9. pracownia USG - ilod¢ badan: 2.272 (w ramach POZ 1.886)
10. pielegniarki $srodowiskowo-rodzinne:

a) ilos¢ zabiegébw w domu chorego: 13.752

b) tlog¢ wizyt domowych: 3.568

I'1. polozne srodowiskowo-rodzinne:

a) ilo$¢ wizyt w domu chorego: 998

WIEJSKI OSRODEK ZDROWIA W GOSZCZU

1. ilos¢ przyjetych pacjentéw przez lekarza: 1.851
2. tlos¢ wizyt domowych pielegniarki: 388
3. ilos¢ zabiegdw pielegniarskich (iniekcje, opatrunki, szczepienia, higiena szkolna): 3.267

WIEJSKI OSRODEK ZDROWIA W GRABOWNIE WIELKIM
1. tlo&¢ przyjetych pacjentéw przez lekarza: 1.880

2. il0§¢ wizyt domowych pielegniarki: 353
3. ilo&¢ zabiegéw pielegniarskich (iniekcje, opatrunki, szczepienia, higiena szkolna): 2.709



Zespol kontrolujgcy dokonal réwniez weryfikacji dokumentacji kontrolowanego podmiotu
pod wzgledem struktury zatrudnienia wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Ustalono, ze
w okresie objetym kontrola SZPZ0OZ w Twardogérze zatrudnial:

1. administracja:

a) kierownik SZPZOZ: Mirostawa Glabas — pelny wymiar etatu
b) glowny ksiggowy: [ — pelny wymiar etatu

¢) pracownik administracyjno-kadrowy: | SEEEIEE
d) pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia:
etatu

- [2ctatu
S pelny wymiar

2. personel medyezny

. lekarze pierwszego kontaktu;
' IR - 172 etatu (Zastepca kierownika ds, medycznych);
pelny wymiar ctatu;
Rl — pelny wymiar etaty;
— umowa cywilno-prawna;
8 — umowa cywilno-prawna;
RN - mowa cywilno-prawna;
3@ — umowa cywilno-prawna

. Lekarze specjalisci:

: (laryngolog) — umowa cywilno-prawna;
B (sinckolog) — umowa cywilno-prawna;
B (radiolog) ~ umowa cywilno-prawna

2.2. Pielegniarki i polozne:

2.2.1. Gabinet zabiegowy w Twardogérze:

- . — peiny wymiar etatu;

§ - pelny wymiar etatu;

- pelny wymiar efatu;

@8 — por. ,.D1” (punkt szczepien) — pelny wymiar etatu;

2.2.2. Srodowisko:
i g il — pelny wymiar etatu;
| - pelny wymiar etatu;
f - pelny wymiar etatu;

22 igiena szkolna:
g8 — peiny wymiar etatu,
B — Uumowa zlecenie;

odek Zdrowia Goszcz (gabinet zabiegowy, Srodowisko, higiena szkolna):
B — pelny wymiar etatu;

2.2.5. Wiejski Osrodek Zdrowia Grabowno Wielkie (gabinet zabiegowy, Srodowisko, higiena
szkolna):

" pe}ny Wymiar etatu

2.2.6_ Poradnia , K"
- pelny wymiar etaty, poradnia dla kobieta, polozna $rodowiskowo —
rodzinna — teren wiejski

3



B - 1/2 ctatu — polozna $rodowiskowo-rodzinna - teren miejski

2.3. Laboratorium analityczne:

2.3.1. Diagnosci laboratoryjni:

- BRIl — spccialista diagnostyki analitycznej — kierownik laboratorium -

pelny wymiar etatu;

2.3.2. Technicy:

- BN — ciny wymiar etatu;
el — pciny wymiar etatu;

2.4. Gabinet R1G:
Rk Ol - 1/2 etatu
B R — Dciny wymiar etatu

Rejestratorki medyczne:

' I - pciny wymiar etatu;

@ - pelny wymiar etatu;
B - 1/2 etatu;

2.6.. Pracownik gospodarczy:
- R e — Deiny wymiar etatu;

i (informatyk) ~ umowa zlecenie;

(informatyk) - umowa cywilno-prawna;

8 (inspektor BHP) — umowa zlecenie;

W (nadzor nad kotlowniami gazowymi) — umowa zlecenie

Nastgpnie zespol kontrolny dokonat ogledzin pomieszezen w SZPZOZ. Swiadezenia opieki
zdrowotnej w SZPZ0Z w Twardogérze udzielane sg w nastepujgcych jednostkach
organizacyjnych i pomieszczeniach:

1. Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna w Twardogérze przy ul. Ludwika
Warynskiego 10:

- 2 gabinety lekarskie w poradni pediatrycznej;

- 3 gabinety poradni ogdlnej;

- 2 gabinety zabiegowe w poradni pediatrycznej;

- 1 gabinet zabiegowy w poradni ogdlnej;

- poradnia dla kobiet;

- gabinet lekarski laryngologiczny i pielggniarek srodowiskowo-rodzinnych;
- gabinet EKG

- laboratorium analityczne;

- pracownia RTG;

- punkt rejestracyjny

2. Wiejski Osrodek Zdrowia w Grabownie Wielkim:
- gabinet poradni ogdlnej;
- gabinet zabiegowy, wydzielona jest rejestracja



3, Wiejski Osérodek Zd rowia w Goszezu:

- gabinet poradni ogdlnej;

- gabinet zabiegowy;

- gabinet poradni dzieciecej (dla dzieci zdrowych)

Zespdt kontrolujacy stwierdza zgodnosé zapisow statutowych w zakresie §wiadczonych uslug
i jednostek organizacyjnych SZPZ0OZ w Twardogorze.

Swiadczenia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej w SZPZOZ w Twardogérze
udzielane sa od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 18.00, co zgodne jest z zawartymi
umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia. Ponadto gabinet zabiegowy czynny jest
réwniez w soboty od godz. 8.00 do 10.00 oraz od godz. 17.00 do 18.00 oraz w niedziele
i $wieta w godz. 8.00-9.30 oraz 17.00-18.00 dla zabiegéw wymagajacych ciaglodcl (poza
umoewy 2 NI'Z).

W zakresie podstawowej opieki zdrowotnej $wiadczenia udzielane sq na biezgco,
7 zaznaczeniem, ze czas oczekiwania moze wyniesé 1 tydzien. Rejestracja do wybranego
lekarza z wyprzedzeniem wyniosla do 2 tygodni.

Lekarze udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w roku 2017 posiadali odpowiednie kwalifikacje
zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej
ze $rodkow publicznych.

W okresie objetym kontrola pacjenci nie wnieéli na pismie zadnych uwag 1 zastrzeze.

Samodzielny Zespol Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej posiada odpowiednie
wyposazenie oraz sprzgt medyczny i techniczny niezbedny do udzielania $wiadczen
zdrowotnych. W SZPZOZ regularnie prowadzone sg pizeglady techniczne sprzgtu
medycznego (zgodnie z prowadzona ewidencja). Wszystkie czynnosci potwierdzane sg
wpisem do paszportu technicznego oraz protokolem technicznym. Osoba nadzorujacy
terminowe przeglady sprzetu jest pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig Malgorzata
Pilch — Janic.

W 2017 roku SZPZOZ z whasnych $rodkéw zakupil m.in.: system monitoringu

Przychodni w Twardogérze, autoklaw Euronda do laboratorium analitycznego, kizeslo
transportowe do przenoszenia pacjentéw Stair Stretcher, manometr wzorcowy do kontroli
kalibracji cisnieniomierzy, chlodziarke do punktu szczepied, ssak Askir do gabinetu
zabiegowego w Twardogorze.
Ponadto w celu zapewnienia sprawnego udzielania $wiadczen zdrowotnych SZPZ0Z zostal
wyposazony w agregat pradotworczy w wersji zabudowanej, ktéry zakupiony przez Gming
Twardogéra zostal przekazany zespolowi jako darowizna. Koszty podiaczenia i nadzor ponos
SZPZ.0Z w Twardogodrze.

Do dziatan SZPZ0Z w zakresie objetym kontrolg zespdt kontrolny nie wnosi zadnych uwag.

Na tym protokél kontroli zakesiczono.

Od ustalefi zawartych w niniejszym protokole kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo odwolania si¢ na pi$mie do Burmistrza Miasta 1 Gmuiny Twardogora
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego protokotu.

Protokél sporzadzony zostal w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktorych jeden
przekazano Kierownikowi Samodzielnego Zespolu Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej

w Twardogorze.



Zespol kontrolujacy (podpisy zlozone w dniu 27 sierpnia 2018 1)

Joanna Sobis — Przewodniczacy . ...E.\t?\{i}il?_@.\ﬂ\@f. o
Malwina Strzech R SE AT RN Es S SR L

Kierownik Samodzielnego Zespolu Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej
w Twardogorze
Pani Mirostawa Glabas

(podpis zlozony w dniu 27 sierpnia 2018 r.)

Protokét sporzadzono w Twardogorze, w dniu 27 sierpnia 2018 1.



