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Gmina Twardogdra dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
roku Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. Nr 223/2007 poz. 1655 z pdzn. zm.), wyjasnia tres¢
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia sporzadzonej w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego na ,,Zakup i wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w Samodzielnym Zespole Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Twardogorze”,
w zakresie pytan ztozonych przez Wykonawcow.,

Pytanie 1: Prosz¢ o podanie czynnodci oraz przez kogo bedg wykonywane zgodnie

z wymaganiami Zamawiajacego okre$lonymi w pkt. 20.1.4.-1.a).

OdpowiedZ na Pytanie 1: Portal musi umozliwia¢ w zakresie dokonywania rejestracji m.in.:

1. pacjentowi (po zalogowaniu sig):
1.1 samodzielne zarejestrowanie (w tym opieckunowi prawnemu zarejestrowanie wizyt
dzieci, ktore nie ukonczyly lat 16, nad ktérymi sprawuje opiekg prawng) wizyty na
dostgpny termin i godzing do gabinetu/osoby <do ktdrej dokonuje si¢ rejestracji>
(zwanego w dalszej czgsci niniejszego dokumentu gabinetem) poprzez portal,
1.2 samodzielng rezygnacj¢ poprzez portal z rejestracji przez pacjenta,
1.3 sprawdzanie poprzez portal statusu wszystkich swoich rejestracji (w tym m.in.
informacji o anulowaniu przez przychodni¢ rejestracji, innych informacji od
przychodni).

2. administratorowi portalu/systemu medycznego (po zalogowaniu sig):
2.1 wlaczenia blokady w portalu/systemie medycznym (globalnie dla wszystkich
gabinetow: w przypadku jej wlaczenia musi istnie¢ mozliwos¢ wylaczenia
indywidualne blokady dla poszczegdlnych gabinetéw niezaleznie od dnia wizyty, dla
wybranych dni wizyt dla danego gabinetu oraz dla wybranych dni wizyt niezaleznie od
gabinetu), ktéra nie pozwoli zarejestrowa¢ si¢ poprzez internet do konkretnego
gabinetu na dany dzien wigkszej ilodci pacjentow niz ustalony limit wizyt (zwany dalej
LW), wprowadzany przez administratora do systemu globalnie dla wszystkich
gabinetow (musi istnie¢ takze mozliwo$¢ wprowadzenia w systemiu indywidualnego
limitu wizyt dla poszczegdlnych gabinetéw niezaleznie od dnia wizyty, dla wybranych
dni wizyt dla danego gabinetu oraz dla wybranych dni wizyt niezaleznie od gabinetu).
Do ilosci rejestracji, ktérych suma nie moze przekroczy¢ limitu LW (od ktorej zaczyna
dziala¢ ta blokada dla danego gabinetu) wlicza sig¢ takze rejestracje do danego gabinetu,
ktore zostaly dokonane przez pracownikoéw rejestracji bezpo$rednio w systemie
medycznym do dnia poprzedzajacego dzien wizyty. Do dnia poprzedzajacego dzien
wizyty system nie moze pozwoli¢ na zarejestrowanie do danego gabinetu wigcej
pacjentow niz przewiduje wprowadzony do systemu limit LW (niezaleznie od tego czy
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rejestracja odbywa si¢ przez portal czy w systemie medycznym przez pracownika
rejestracji). Limit wizyt LW przestaje obowigzywa¢ dla poszczegolnych gabinetow dla
rejestracji dokonywanych bezposrednio w systemie medycznym w dniu wizyty od
godz. 0.00. Dla rejestracji przez portal w dniu wizyty limit LW przestaje obowigzywac
dopiero od godziny RO, ktora administrator wprowadza do systemu (godzina RO
ustalana jest w systemie globalnie dla wszystkich wizyt we wszystkich gabinetach;
musi istnie¢ w systemie mozliwo$é indywidualnej zmiany tej godziny dla dowolnego
dnia wizyty dla wszystkich gabinetéw, dla dowolnego gabinetu niezaleznie od dnia
wizyty oraz dla dowolnego gabinetu w wybranym dniu wizyty). Dla rejestracji poprzez
portal w dniu wizyty przed godzing RO system nie moze pozwoli¢ aby sumaryczna
liczba zarejestrowanych wizyt (liczba ta obejmuje wszystkie rejestracje dokonane
poprzez portal oraz tylko te rejestracje, ktére zostaly dokonane bezposrednio w
systemie medycznym do godz. 24.00 dnia poprzedzajacego wizyte <nie sg wliczane te
rejestracje, ktére zostaly dokonane bezpo$rednio w systemie medycznym w dniu
rejestracji pomigdzy godzina 0.00 a godzing RO>) nie przekroczyla limitu LW.
Oczywiscie w zadnym momencie system nie moze dopusci¢ dla danego gabinetu na
dany dzien zarejestrowania wigcej wizyt niz przewidziane sa dla danego gabinetu w
terminarzu wizyt systemu medycznego na dany dzien.

Pytanie 2: Czy tacza zapewnione w centralnej lokalizacji to DSL czy ADSL?
Odpowiedz na Pytanie 2: Zamawiajacy zapewnia tacze typu ADSL w centralnej lokalizacji tj. w
budynku potozonym przy ul. Warynskiego 10 w Twardogorze.

Pytanie 3: Prosz¢ o udostgpnienie tresci zalacznikéw numer 3, 4, 5, 6,7, 8, 91 10 w formacie doc
Odpowiedz na Pytanie 3: W zalaczeniu do niniejszego dokumentu zamieszczamy nr tre$¢
zalacznikow nr 3,4, 5,6, 7, 8,91 10 do SIWZ w formacie doc.

Pytanie 4: Czy Zamawiajacy przewiduje prezentacj¢ systemu specjalistycznego do obslugi
gabinetow celem weryfikacji przed podpisaniem umowy?.

Odpowiedz na Pytanie 4: Zamawiajacy nie przewiduje prezentacji systemu specjalistycznego do
obstugi gabinetéw przed podpisaniem umowy — wymagania, ktory musi spelnia¢ system zostaly
okreslone w SIWZ.
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Zalaczniki (zalgezniki nr 3, 4, 5, 6,7, 8, 91 10 do SIWZ w formacie doc)



