Protokot Nr 2.2015
Z posiedzenia
Komisji Oswiaty, Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych
Rady Miejskiej w Twardogérze
z dnia 24 lutego 2015 roku

W posiedzeniu udzial wzieli:

1) Agnieszka Szydelko - przewodniczaca Komisji

2) Barbara Franc - cztonek Komisji '

3) Piotr Koziot - cztonek Komisji

4) Przemystaw Paprocki - cztonek Komisji

5) Mirostaw Borowski - cztonek Komisji ( protokolant)

6) Andrzej Moczulski - cztonek Komisji

oraz

7) Ryszard Ggsior - z-ca Burmistrz Miasta 1 Gminy Twardog6ra
8) Mirostawa Glabas - Kierownik SZPZOZ w Twardogérze

Lista obecnosci stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego protokotu,

Przewodniczgca Komisji Agnieszka Szydelko przywitata zaproszonych godei i
czfonkéw komisji a nastgpnie poinformowal, ze tematem posiedzenia bedzie dziatalnosé
Samodzielnego Zespoht Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Twardogérze — sytuacja

biezaca i zamierzenia.

Gtlos zabrala kicrownik SZPZOZ w Twardogérze p. Mirostawa Glabas. SZPZ0OZ
funkcjonuje w  zakresie podstawowej opicki zdrowotnej i ambulatoryjnej, pracujac w dni
powszednie od godz. 8.00. do 18.00. a udostepniany jest juz od godz. 06.00. z powodu ludzi,
ktérzy przychodza sig zarejestrowal. Rejestracja do lekarza jest od godz. 07.00., przez telefon
w danym dniu i tylko na ten dzieri od godz. 07.30. oraz przez Internet na siedem dni predzej i
po pig¢ migjsc do kazdego lekarza. Poza tym pracujemy w soboty i niedziele co jest poza
zakresem umowy z NFZ, gdzie prowadzone sg dyZury do potudnia i po potudniu ze wzgledu
na zabiegi, opatrunki, zastrzyki, czy antybiotyki, kiorych nie mozna przerwaé. Pracujemy w
ramach POZ w zakresie lekarza, pielggniarki jak réwniez piclggniarki szkolnej. Pielegniarki
szkolne opiekujg si¢ uczniami szkoét naszej gminy. Dwice panie pracujg cztery dni w tygodniu
w szkolach naszego miasta i na wsi wowczas kiedy jest potrzeba. Wykonujg testy
przesiewowe, przygotowuja ucznia do bilansu zdrowia, za zgodg rodzicéw kontrolujg
czystosé, przeprowadzaja pogadanki na tematy zdrowia czy higieny, W klasach od I do VI
przeprowadza sig sze$¢ razy do roku fluoryzacje zebdw. Lekarze przyjmuja pacjentéw od
godz, 8.00 do godz. 18.00. bez przerw. Poza tym sg prowadzone wizyty domowe przez
lekarzy i pielggniarki tylko 1 wylgcznie ze wskazani medycznych, przede wszystkim chodzi tu
o pacjentéw, ktorzy leza w 10zku i nie mogg sie¢ samodzielnie poruszaé. Sa przyjmowani
réwniez pacjenci , ktérych nie obowiazuje kolejka ( kombatant, inwalida wojenny, zashuzony
dawca krwi i szpiku kostnego i weterani wojenni, chodzi o zotnierzy, ktorzy brali udzial w
dziataniach misyjnych). Wystepuje réwniez element opieki paliatywnej, ktora nie podlega
pod tutejszg przychodnig, ale mamy dobrg sytuacje, gdyz pani doktor Gerc pracuje
dodatkowo w opiece paliatywnej i ma nasz rejon, a ze jest u nas zatrudniona to nasi pacjenci
majg bardzo fatwy dostep do tej opieki. Pacjenci nasi mogg i majg prawo korzystaé z opicki
zdrowotnej nocnej i $§wigtecznej w Miliczu, ktéry wygrat przetarg na takie $wiadczenia na
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naszym terenie. Pani kierownik przedstawila wykaz personelu medycznego na dzied 15
stycznia 2015r, ktéry pracuje w naszej przychodni.

Radna Agnieszka Szydelko zwrécita uwage na zbyt maty procent zatrudnionych
specjalistow w naszym ZOZ 1 utratg pani ginekolog Biatoskérskiej, ktora byla bardzo ceniona
przez pacjentki i miata u nich olbrzymie zaufanje. Utrata pani ginekolog byla spowodowana
tym, thumaczyla p. kierownik, Ze nie posiadata specjalizacji, ktorej brak uniemozliwialo jej
prowadzenie dalszej praktyki w naszym zakladzie.

Radny Przemystaw Paprocki zapytat, o brak innych specjalistow takich jak: chirurg,
kardiolog. Kontraktowanie takich specjalistow, odpowiada pani kierownik, Jest bardzo nikig
szansg na gming Twardogora. Jak si¢ oglasza takie konkursy to na wojewodztwa czy powiaty.
NFZ od poczatku reformy zakladal, ze pacjent, ktéry trafia do specjalisty to powinien w
Jednym zespole lokalizacji byé kompleksowo zalatwiany. W tutgjszym ZOZ nie bardzo sa
mozliwosci by tych specjalistéw mozna bylo pozyskaé.

Radny Mirostaw Borowski zapytal o nowo przyjetego lekarza Krzywkowskiego, z
pracy kidrego, jak wypowiadaja sig pacjenci, nie bardzo sg zadowoleni, gdyz nie bada
pacjenta a wydaje diagnoze. Pani kierownik potwierdzila te informacje, gdzie lekarz
tlumaczy, e pacjent nie zgadza sig na badanie i prosi o wypisanie recepty na leki ktdre bierze
np. na stale lub o skierowanie do specjalisty. Wiec nie bedzie na silg uszcezedliwial i
przekonywat do badania. Pani kierownik bedzie rozmawiala z panem doktorem na ten temat i
zapewnia, ze rozmowa przyniesie pozytywne efekty.

Radna Barbara Franc zwrocita uwagg na sposéb przyjmowania i traktowania pacjenta
przez lekarzy. Bardzo wazy jest ten pierwszy kontakt pacjenta z lekarzem, jesli zostanie
przyjety mito, wyshichany na pewno nikt nie bedzie na takiego Iekarza narzekal, Lekarze
tlumacza, méwi pani kierownik, ze pacjenci z géry narzucaja swoje teorie, jaki ma byé
przepisany lek itd. Skoro takie majg wymagania i lepiej sie znajg na medycynie to po co
przychodza po porade?

Radny Piotr Kozio} zglosit problem lekarza, kt6ry przyjmuje pacjentéw w Grabownie
Wielkim i notorycznie sie spdznia, i jeszcze nigdy nie przyjechat na czas. Kiedy w koficu sie
pojawi to potrafi jeszcze pot godziny rozmawiaé przez telefon, a to juz sg jego godziny pracy
za ktore otrzymuje pienigdze. Pani kierownik zwracala uwage doktorowi na fakt spdznien,
probowata dopasowaé godziny, jednak dziafania te nie przynosza pozytywnych efektow.
Stwierdzita, ze jezeli nadal bedzie otrzymywala skargi na doktora niestety bedzie musiata
rozwigzaé z nim umowe o prace. Pomimo to jeszcze raz przeprowadzi z nim rozmowe
dyscyplinujagcg.

Radny Mirostaw Borowski poruszyt sprawe ,.blokowania miejsc™ do lekarza przez
pacjentow, ktérzy przychodza , rejestruja sie tylko po to, aby lekarz wypisal recepte na tzw.
leki stafe, ktére pacjent przyjmuje. Dawniej mozna bylo zostawiaé wykaz przyjmowanych
lekéw w rejestracji a nastepnie odebraé wypisang recepte, nie zajmujac miejsca tym, ktérzy
wymagajg porady z powodu nagtej choroby. Odpowiedz kierownik byta nastepujaca: nigdy to
nie bylo catkiem legalne, wszystkie wizyty sg przekazywane do NFZ, dokumentacja
elektroniczna zostawia konkretny $lad date i czas a NFZ od razu wylapie, ze ten pacjent byt w
dwdch miejscach na raz. Tak wiec pacjenci muszg sie rejestrowaé 1 pokazaé lekarzowi.
Oczywidcie wizyta ta bedzie bardzo krétka , ale wymaga rejestracji konkretnej osoby.

Kolejne pytanie radnego: miode mamy pytaja o mozliwosé urzedowania pediatry w
godzinach popotudniowych i dlaczego jest wyznaczany jeden termin na szczepienia dzieci.
Pani kierownik thumaczy, Ze ten jeden dziefi wystarcza na zaszczepienie dziecka, tylko mamy
muszg si¢ zdyscyplinowaé i pofatygowa¢ do poradni. Zapewnila réwniez, ze pediatra bedzie
przyjmowaé dwa razy po potudniu od miesigca marca.

Radny Mirostaw Borowski zapytat 0 mozliwoéé powrotu do pracy doktor Kowalskiej,
gdyz do$¢ znaczna grupa pacjentéw ubolewa z powodu odejscia doktor z ZOZ w



Twardogérze. Pani kierownik tlumaczy fakt odejécia doktor tym, ze sama sie zwolnita,
zaczelo sig jej u nas bardzo nie podobad, zlozyla wypowiedzenie i odeszla.

Radna Barbara Franc zapytata o lekarza pierwszego kontaktu, gdzie pacjent wybiera,
deklaruje i czy tylko korzysta z tego zadeklarowanego? Kierownik odpowiada, ze korzystamy
z lekarzy dostepnych w danym dniu i nic nam w tym nie przeszkadza. Radna Barbara Franc
zwrocita uwage, ze pacjenci skarzg sie, ze lekarz zwraca uwage, wypomina im do ktdrego
doktora pacjent chodzi. Jezeli przychodzi a lekarz widzi ,z¢ chodzil caly czas do innego mowi
wowcezas, 2e ma i8¢ i leczy¢ sig u tego do ktérego chodzit. Lekarz nie moze tak traktowaé-
pacjenta, odpowiada p. Kierownik, musi przyjaé go i pomdéc w problemie z ktérym sig
zglasza. |
Radny Przemystaw Paprocki zapytat panig kierownik o potrzeby ZOZ w
Twardogérze, kt6re uwaza za naglace. Bardzo potrzebna jest winda, szczegoOlnie dla pan,
ktore sg na wozkach i korzystaja z ushig ginekologa. Remonty na biezaco robimy we
whasnym zakresie, ale przydatoby sig zmieni¢ posadzki w korytarzach.

Radny Mirostaw Borowski zapytal o gabinet stomatologiczny, ktéry dawniej byl i
funkcjonowat a dzi§ go nie ma i czy takowy ma szanse by powsial. Pani kierownik
odpowiada: mysle, 7e takowy gabinet nie powstanie, stomatologia jest to najbardziej
klarowny dziat w NFZ pod wzgledem finansowania. Tam jest wyszezegolnione ile pacjent ma
za darmo a tak naprawdg to nie ma nic za darmo. Trudno by bylo dokumentowaé czy lekarz
robi leczenie za pieniadze, ktére moglyby nie trafia¢ do naszej kasy a do kieszeni lekarza.

Radny Piotr Koziot zapytat o laboratorium analiz krwi i o kolejki do tegoz gabinetu.
Kierownik odpowiada, ze wszyscy petenci chea byé przyjeci jak najszybciej. Laboratorium
przyjmuje materiat do badania od godz. 08.00 do 10.00. pacjenci przychodzg juz o godz.
07.00 by zajgé kolejke lub tez o wiele wezesniej. Jezeli przyjdziemy np. o godz. 09.00 czy
09.30. réwniez zostaniemy obshizeni i to w sposéb spokojny, gdyz unikniemy kolejek.

Nie zgloszono wigcej pytan.

Na tym protokot zakoficzono i podpisano.

Przewodniczaca Komisji OKSiSS

Agnieszka Szydetko

Protokotow:

,(U)

Mirostaw Borowski



